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" الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقة 

 " الزرقاء الثانية وعلاقتو بأداء المعممين من وجية نظرىم

  إعداد

 عبدالله محمود السالم

 المشرؼ

 والأستاذ الدكتور عونية ابو سنين 

  الممخص

ػة الحككمِػة       ىدفت الدراسة إلٍ التعرؼ عمٍ درجة الرضا الكظِفُ لػدل مػدِرم المػدارس الثانكِ

ػػػػة التربِػػػػة كالتعمػػػػِـ لمنطقػػػػة الزرقػػػػاء الثانِػػػػة كعلاقتػػػػو بػػػػأداء المعممػػػػِف مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػرىـ،  فػػػػُ مدِرِ

معممػا ( 785) ، كتككنػت عِنػة الدراسػة مػفالارتبػاطُالمنيج الكصػفُ المسػحُ كاستخدمت الدراسة 

كمعممة مف مدارس المرحمة الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة لمعاـ 

درجػػة رضػػا  لتعػػرؼتػػـ اسػػتخداـ الاسػػتبانة كػػأداة  كلتحقِػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة. 2016/2017 الدراسػػُ

ػة التربِػػة كالتعمػِـ لمنطقػػة الزرقػاء ا ػػة الحككمِػة فػػُ مدِرِ لثانِػػة كعلاقتػو بػػأداء مػدِرم المػدارس الثانكِ

 معامػػؿ ارتبػػاط بِرسػػكف، باسػػتخداـ تػػـ التأكػػد مػػف صػػدؽ الأداة كثباتيػػا، ك المعممػػِف مػػف كجيػػة نظػػرىـ

. كتكصػمت الدراسػة إلػٍ نتػائج منيػا (Cronbach Alpha)الفػا خكرك نباطرِقة الاتساؽ الداخمُ ك 

بػػػِف الرضػػػا الػػػكظِفُ لػػػدل مػػػدِرم المػػػدارس  ذات دلالػػػة إحصػػػائِة  ارتباطِػػػو مكجبػػػو كجػػػكد علاقػػػة

 أداء المعممػِف مػف كجيػة نظػرىـلمنطقة الزرقاء الثانِة ك الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ 

 .مجاؿ "الركاتب كالحكافز" عمٍ الدرجة الكمِة كفُ جمِع المجالات ما عدا

 



 ن
 

 :منيامجمكعة مف التكصِات  تـ تقدِـكفُ ضكء نتائج الدراسة 

  ػة كالعمػؿ عمػٍ زِادتيػا إعادة النظر فُ سمـ الركاتب كالحكافز كالترقِػات لمػدِرم المػدارس الثانكِ

ادة س  . المينةنكِة تتناسب مع مشاؽ كمتاعب كمنحيـ زِ

  ٍأف ِككف الرضا الكظِفُ لمدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة مف بػِف المكضػكعات التػُ تحظػ

 كأكلكِات كزارة التربِة كالتعمِـ فُ الأردف. باىتماـ

 .المدارس الثانوية الحكوميةمديري ين ، الرضا الوظيفي ، أداء المعمم : الكممات المفتاحِة
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

  دقاد  الاراس 

ػػػة الناجحػػػة، ىػػػُ الضػػػماف الكحِػػػد لاسػػػتغلاؿ الإمكانػػػات اصػػػب       الجمِػػػع ِػػػدرؾ أف الإدارة التربكِ

، كالحصػػػػكؿ عمػػػػٍ أفضػػػػؿ المخرجػػػػات لأىػػػػداؼتحقِػػػػؽ ا المتاحػػػػة البشػػػػرِة كالمادِػػػػة، اسػػػػتغلالان ِكفػػػػؿ

ة، لمنيكض بالمجتمع  الإدارة التربكِة، ما ىُ إلا  ، بأقؿ جيد ككقت كماؿ، كعمِو فإفٌ رهِكتطك التربكِ

ف أمٌ  فػػػػُ المجتمػػػػع، كلِسػػػػت غاِػػػػة لتحقِػػػػؽ أىػػػػداؼ التربِػػػػة كالتعمػػػػِـ، كسػػػػِمة كأداة منظمػػػػة مػػػػف  كا 

اتيػاكترتِ المنظمات تقكـ عمٍ أساس تحدِد أىػدافيا، أف العنصػر البشػرم ىػك  بمػا، ك بيػا حسػب أكلكِ

ِقػػاس مسػػتكل  إذالأىػػـ فػػُ أم منظمػػة كػػاف عمػػٍ ىػػذه المنظمػػات أف تكلِػػو جػػؿٌ اىتماميػػا،  العنصػػر

كبمػػػا أف  ،نجاحيػػػا فػػػُ مػػػدل تحكميػػػا كتأطِرىػػػا الصػػػحِ  لأىػػػـ مػػػكرد تمتمكػػػو كىػػػك العنصػػػر البشػػػرم

ػػػد مػػػف  ككِفػػػان  المنظمػػػات لتكفِرىػػػا كمٌػػػان  الثػػػركة النػػػادرة التػػػُ تتسػػػابؽ المػػػكارد البشػػػرِة بالشػػػكؿ الػػػذم ِزِ

 مكاردىػافعالِتيا، فيُ بالتالُ معنِة بالكقكؼ عمٍ المؤثرات التُ مف شأنيا رفع مستكل الأداء لدل 

 . ةالبشرِ

ة كنتِجػة  كقد     تزاِد الاىتماـ بدراسة مكضكع الرضا الكظِفُ لدل العاممِف فُ المؤسسات التربكِ

ػػػادة الشػػػعكر بأىمِػػػة كمكانػػػة التربػػػكِِف فػػػُ رسػػػـ المسػػػتقبؿ لمجتمعػػػاتيـ، فضػػػلان عػػػف القػػػكة التػػػُ  لزِ

ر أىداؼ تمؾ المؤسسات ال كتحظػٍ المدرسػة  (.2008تربكِة كغاِاتيا) حمػادات، ِممككنيا فُ تطكِ

الأفراد كالمجتمعات كالدكؿ، لككنيا متغِر بػارز فػُ تنمِػة رأس المػاؿ البشػرم الػذم  اىتماـ بالغ مفب

فيػػػُ مػػػف أدكات التغِِػػػر فػػػُ المجتمعػػػات، كمػػػف عناصػػػر التػػػأثِر فػػػُ الػػػنشء   ِػػػدفع بعجمػػػة التنمِػػػة،

طمػع الشػباب، حاضران كمستقبلان، باعتبارىا تتعامؿ مع القكة البشرِة المتمثمة مف فئة الطفكلة كحتٍ م
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كالتػػُ ِقػػع عمػػٍ عاتقيػػا ميمػػات مباشػػرة داخػػؿ المجتمػػع بمجػػرد انقضػػاء السػػنكات الدراسػػِة)القرِكتُ، 

2009.) 

ِعتبػػر مػػدِر المدرسػػة الدعامػػة الرئِسػػة لنجػػاح المدرسػػة كتحقِقيػػا لأىػػدافيا، لػػذلؾ لابػػد مػػف ك        

ادة الاىتماـ  درسػة مجبػر عمػٍ العمػؿ بغػض ، كقد ساد الاعتقاد فُ حالات خاصػة أف مػدِر المبوزِ

عػػف كظِفتػػو التػػُ ِشػػغميا، كقػػد ترتػػب عمػػٍ ذلػػؾ إىمػػاؿ العنصػػر  هأك عػػدـ رضػػا هالنظػػر عػػف رضػػا

البشػرم كخاصػػة فػُ المػػدارس الحككمِػة، كبالتػػالُ حػػدث الانخفػاض الممحػػكظ فػُ أداء المػػدِرِف فػػُ 

كيجػد أف الحػؿ  حِػثالمدارس الحككمِة، كبذلؾ أصب  مف الضركرم البحث عف حؿ ليذه المشكمة، 

ؤكػػػد  (.2004تحسػػػِف مسػػتكل رضػػا المػػػدِرِف فػػُ المػػدارس الحككمِػػػة) عبػػد البػػاقُ، ىػػك  الأمثػػؿ كِ

ف مينػػة التػػدرِس مينػػة شػػاقة، أ إذ( أف لرضػػا المػػدِر أىمِػػة خاصػػة Sheldon, 2000شػػمدكف ) 

و، كعمِػػو عػػو بػػو، كرضػػاه عنػػأف تقػػدـ المجتمػػع مرىػػكف بػػأداء المػػدِر لعممػػو، كاقتناك كمتطمباتيػػا كثِػػرة، 

ره.ىك القٌِ  فالمدِر  ـ الأمِف عمٍ تراث المجتمع الثقػافُ، كىػك مسػؤكؿ عػف تجدِػد ىػذا التػراث كتطػكِ

ؤكػػد  مػػف أىػػـ  مػػدِرم المػػدارسالرضػػا الػػكظِفُ ل أفٌ  المشػػار إلِػػو فػػُ الحػػارثُ،lander  Friendكِ

ر أداء المعممػػِف  ػػد مػػف الجيػػكد باتجػػاه تحسػػِف كتطػػكِ العكامػػؿ ذات التػػأثِر الإِجػػابُ نحػػك بػػذؿ المزِ

ة)الحارثُ،  ر العممِة التربكِ  (.ق1430كبالتالُ تطكِ

ػػػةكالمعمػػـ ردِفػػػاف أساسػػػاف فػػػُ  رالمػػػدِ أفٌ  الجمِػػع ِعمػػػـك        عنصػػػره  المػػػدِرى  ، كأفٌ المؤسسػػة التربكِ

منيمػػا لتحقِػػؽ  فػػُ أداء المعمػػـ فػػُ مدرسػػتو بمػػا لػػو مػػف أسػػباب التطػػكر كالتقػػدـ كالنجػػاح، سػػعِان  مػػؤثره 

عمػؿ عمػٍ تنمِػة السػمكؾ  الرؤِة التربكِة،  فيك ِسعٍ إلٍ تنمِة العلاقات بِنو كبِف المعممِف كما كِ

 ة المنشكدة.الإبداعُ ليـ كالبحث عف الدافع لدِيـ لتكِِؼ الجيد كتفعِؿ الأداء لمكصكؿ إلٍ الرؤِ
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عدِد مف الميمػات الِعتبر المعمـ عنصران رئِسِان كميمان فُ العممِة التعممِة ، حِث ِقكـ بحِث      

داخػؿ كخػارج غرفػة الصػؼ، كتػكفِر بِئػة تعممِػة  طمبةتعمـ ال كالأدكار، فيك مسؤكؿ عف قِادة عممِة

، كاسػػتخداـ أسػػالِب طمبػػةال باعثػػة عمػػٍ الػػتعمـ، كنقػػؿ المعرفػػة مػػف خػػلاؿ أنشػػطة متنكعػػة ِشػػارؾ فِيػػا

قامػة حػكارات ىادفػة كفعٌ  الػة مػع تدرِس كتقكِـ متنكعة كفعالة، كتأصِؿ استخداـ تكنكلكجِا التعمِـ، كا 

ر تعمػـ ال كلا ِمكنػو القِػاـ بيػذه الأدكار كالميمػات إلا إذا كػاف لدِػو طمبػة، أكلِاء الأمكر لتنمِػة كتطػكِ

ـ  ،مػػف ذلػػؾنػػو المعػػارؼ كالكفػػاءات كالميػػارات التػػُ تمكٌ  كىػػذا لا ِتحقػػؽ إلا مػػف خػػلاؿ متابعػػة كتقػػكِ

ػان  طمبةمف أجؿ تنمِة كتطكِر كتحسِف الأداء، كالذم ِنعكس إِجابِان عمٍ ال مستمرِفً  معرفِػان كميارِ

 (.2014كقِمِان كبِئِان كسِاسِان كثقافِان كاجتماعِان كجمالِان)محمد، 

رل الزعبُ )      ة مرىكف باقتناع العناصػر البشػرِة مػف مػدِرِف ( أفٌ نجاح العممِة التربك2011ِكِ

كمعممػػػِف بمينػػػة التعمػػػػِـ كرضػػػاىـ عنيػػػػا كأدائيػػػـ لميػػػػاميـ، كأفٌ الرضػػػا الػػػػكظِفُ لمػػػدِرم المػػػػدارس 

مكف قِاسػيا بأشػكاؿ  الثانكِة الحككمِة كأداء المعممِف ىُ أبعاد قابمة لمقِاس فُ العمؿ المدرسُ، كِ

ف أصحاب القرار فُ كزارة التربِة كالتعمِـ مف الحصكؿ عمػٍ مختمفة، كما أفٌ قِاس ىذه الأبعاد ِمكٌ 

ػػػزكدىـ بػػػاّراء كالأفكػػػار التػػػُ تسػػػاعد عمػػػٍ  ػػػة، كِ المعمكمػػػات اللازمػػػة لضػػػماف نجػػػاح العممِػػػة التربكِ

تحسِف اتجاىات مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة نحك عمميـ، لأفٌ الرضا الكظِفُ ِشكؿ عنصػران 

دائو لعممو، كدافعان لتككِنو علاقات عمؿ حسنةو مػع المعممػِف، لأثرىػا مف عناصر نجاح المدِر فُ أ

الكبِر فُ الكصكؿ إلٍ أيسرة مدرسِة متماسكة ِسكدىا جك مف الاحتراـ المتبادؿ كالثقػة، كخالِػة مػف 

العلاقػػػات المتػػػكترة أك المشػػػاحنات أك عػػػدـ الرغبػػػة. فحػػػِف ِكػػػكف المعممػػػكف عمػػػٍ علاقػػػة جِػػػدة مػػػع 

ف عمميػػػػـ كالممتػػػػزمِف مينِػػػػان فػػػػُ العمػػػػؿ، سػػػػِنعكس ذلػػػػؾ عمػػػػٍ أدائيػػػػـ لمميػػػػاـ مػػػػدِرِيـ الراضػػػػِف عػػػػ

ِسػتطِعكف أف ِػؤدكا الميػاـ المطمكبػة مػنيـ بشػكؿ جِػد  المطمكبة منيـ، كلأفٌ الكثِرى مػف المعممػِف لا

كىـ ِعممػكف أفٌ مػدِرِيـ غِػر راضػِف عػف عمميػـ ككثِػرم التػذمر كغِػر ممتػزمِف مينِػان فػُ عمميػـ، 
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تمػػاـ بالرضػػا الػػكظِفُ لممػػدِرِف لأنٌػػو ِعمػػؿ عمػػٍ إِجػػاد بِئػػة مدرسػػِة مرِحػػة، لأفٌ لػػذلؾ ِجػػب الاى

 لمكفاء بآماؿ المجتمع كتطمعاتو كتمبِتيا.الكحِد التعمِـ كمخرجاتو ىك السبِؿ 

   مشكمة الدراسة  

ِعػػد مفيػػكـ الرضػػا الػػكظِفُ مػػف المفػػاىِـ الحدِثػػة كالضػػركرِة كالتػػُ تعػػد مػػف المعػػاِِر الميمػػة       

ػػػة،  ػػػة ِطػػػالبكف  أفٌ  إذلقِػػػاس نكعِػػػة العمػػػؿ فػػػُ المؤسسػػػات التربكِ المسػػػؤكلِف عػػػف المؤسسػػػات التربكِ

تحقِػؽ  بشكؿ سمِـ كفعاؿ مف أجؿ كظائفيـ كعاممِف بأداء فكمعممِ فجمِع العاممِف فِيا مف مدِرِ

بػػِف العػػاممِف فػػُ مػػف الرضػػا الػػكظِفُ  أىػػداؼ المدرسػػة، كعمِػػو ِجػػب المحافظػػة عمػػٍ مسػػتكل عػػاؿو 

قػػػدرة جِػػػدة عمػػػٍ التنبػػػؤ ملدِػػػو الرضػػػا الػػػكظِفُ  الأبحػػػاث أفٌ  أشػػػارتك ، (2009 ،المدرسة)السػػػبِعُ

ػة  بقِػا ببعض سمككِات العمؿ الميمة. س كمػف ىػذا المنطمػؽ، اىتمػت العدِػد مػف المؤسسػات التربكِ

معػػدلات الرضػػا الػػكظِفُ لػػػدل العػػاممِف فِيػػا فػػػُ محاكلػػة منيػػا لمتنبػػػؤ بسػػمككِات ذات أىمِػػة عمػػػٍ 

مسػػػتكل المدرسػػػة، مثػػػؿ سػػػمكؾ التمِػػػز فػػػُ العمػػػؿ المدرسػػػُ، كسػػػمكؾ تػػػرؾ العمػػػؿ فػػػُ المدرسػػػة، أك 

التغِػػب غِػػر المبػػرر، كىنػػاؾ العدِػػد مػػف الفكائػػد مثػػؿ الفكائػػد النفسػػِة لمعػػاممِف كشػػعكرىـ المػػنخفض 

 (.2011غط العمؿ كما شابو ذلؾ)الزعبُ، بض

المعممػِف لميػاميـ   نظرا لأىمِػة الرضػا الػكظِفُ لمػدِرم المػدارس كتػأثِره الإِجػابُ فػُ أداءك        

ػة فعاؿ كبكفاءة كميارة عالِػة، كمػف خػلاؿ عمػؿ الباحػث كمعمػـ فػُ المػدارس بشكؿ  الحككمِػة  الثانكِ

ػػةمد مػػدِر تعاممػػو مػػع أكثػػر مػػفك  أف مػػف أىػػـ عكامػػؿ تبػػِف المعممػػِف،  التقائػػو بػػالكثِر مػػفك  رسػػة ثانكِ

عمػػٍ  نجػػاح العممِػػة التربكِػػة ىػػك الرضػػا الػػكظِفُ لمػػدِر المدرسػػة عػػف عممػػو، لأنػػو سػػِنعكس إِجابػػان 

قِادتػػو لمدرسػػتو، كعمػػٍ تػػكفِره الجػػك المناسػػب لممعممػػِف، كتخفِػػؼ مسػػتكل الضػػغكط النفسػػِة عمػػِيـ 

قبػاليـ عمػٍ المتعمقة ببِئة المدرسة، مما ِسػاىـ فػ ػادة إنتػاجِتيـ كا  ُ رفػع مسػتكل أدائيػـ لكاجبػاتيـ كزِ
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مف خلاؿ معرفة درجة الرضػا الػكظِفُ  ،البحث لِقؼ عمٍ مدل ىذا الارتباطىذا ليذا جاء  عمميـ.

ػػة التربِػػة كالتعمػػِـ لمنطقػػة الزرقػػاء الثانِػػة كعلاق ػػة الحككمِػػة فػػُ مدِرِ  تػػولػػدل مػػدِرم المػػدارس الثانكِ

 تمخص مشكمة الدراسة فُ التعرؼ عمٍ :تبأداء المعممِف ك 

ػػػػة الحككمِػػػػة فػػػُ منطقػػػػة الزرقػػػػاء الثانِػػػػة       درجػػػة الرضػػػػا الػػػػكظِفُ لػػػػدل مػػػدِرم المػػػػدارس الثانكِ

ػة التربِػة كالتعمػِـ لمنطقػة الزرقػاء الثانِػة مػف كجيػة نظػر المعممػِف  كعلاقتو بأداء المعممػِف فػُ مدِرِ

 أنفسيـ.

 أىمية الدراسة

درجػة الرضػا الػكظِفُ  دىـ بمعمكمػات ىامػة عػفك يػا تػز لمػدِرم المػدارس لأنٌ  تعتبر الدراسػة ميمػة -

ِف فػػُ المِػػداف كعلاقتػػو بػػأداء المعممػػِف مػػف كجيػػة  فػػُ منطقػػة الزرقػػاء الثانِػػةلممػػدِرِف  كقػػادة تربػػكِ

دك  نظرىـ  .ء المعممِفبتغذِة راجعة حكؿ رضاىـ الكظِفُ كعلاقتو بأدا ىـتزكِ

ِف فُ كزارة التربِة كالتعمِـ  دتزك  التربِة كالتعمِـ لأنياكىُ ميمة لممسؤكلِف فُ كزارة  - القادة التربكِ

اتيا بالتكصػػػِات المقترحػػػة ل فػػػادة من ؿ أف تكػػػكف ىػػػذه الدراسػػػة نػػػكاة لدراسػػػات مػػػف المؤمٌػػػك  يػػػا،كمػػػدِرِ

      أخرل مشابية.

 أىداف الدراسة 

 الدراسة إلٍ:ىدفت 

ػػة التربِػػة  التعػػرؼ عمػػٍ درجػػة الرضػػا - ػػة الحككمِػػة فػػُ مدِرِ الػػكظِفُ لػػدل مػػدِرم المػػدارس الثانكِ

 كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف.
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ػػة التربِػػة كالتعمػػِـ لمنطقػػة  أداءالتعػػرؼ عمػػٍ درجػػة  - ػػة الحككمِػػة فػػُ مدِرِ معممػػُ المػػدارس الثانكِ

 .الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف

 ( α≤ 0.0.)تعػرؼ إذا  كانػػت ىنػػاؾ علاقػػة ارتباطِػػو ذات دلالػػة إحصػػائِة عنػػد مسػتكل الدلالػػة  -

ػػة التربِػة كالتعمػػِـ لمنطقػة الزرقػػاء بػِف  ػة الحككمِػػة فػُ مدِرِ الرضػا الػػكظِفُ لمػدِرم المػػدارس الثانكِ

 المعممِف مف كجية نظرىـ.أداء الثانِة ك 

العممُ كالخبرة عمٍ درجة الرضا الكظِفُ لدل مدِرم التعرؼ عمٍ أثر متغِرات الجنس كالمؤىؿ  -

ػػػة التربِػػػة كالتعمػػػػِـ لمنطقػػػة الزرقػػػاء الثانِػػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػػر  ػػػة الحككمِػػػة فػػػػُ مدِرِ المػػػدارس الثانكِ

 .المعممِف

معممػػػُ المػػػدارس أداء التعػػػرؼ عمػػػٍ أثػػػر متغِػػػرات الجػػػنس كالمؤىػػػؿ العممػػػُ كالخبػػػرة عمػػػٍ درجػػػة  -

 التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف أنفسيـ.الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة 

 أسئمة الدراسة

 جاءت ىذه الدراسة ل جابة عف الاسئمة اّتِة:

ػػة التربِػػة كالتعمػػِـ  -1 ػػة الحككمِػػة فػػُ مدِرِ مػػا درجػػة الرضػػا الػػكظِفُ لػػدل مػػدِرم المػػدارس الثانكِ

 المعممِف ؟لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر 

ػػة التربِػػة كالتعمػػِـ لمنطقػػة الزرقػػػاء  -2 ػػة الحككمِػػػة فػػُ مدِرِ مػػا درجػػة أداء معممػػُ المػػدارس الثانكِ

 الثانِة مف كجية نظرىـ؟
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بػػِف درجػػة  ( α≤ 0.0.)عنػػد مسػػتكل الدلالػػة  علاقػػة ارتباطِػػو ذات دلالػػة إحصػػائِة تكجػػد ىػػؿ -3

الرضا الكظِفُ لمدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقػاء الثانِػة 

 كدرجة أداء المعممِف مف كجية نظرىـ ؟

فُ درجة الرضا الكظِفُ  (α≤ 0.0.)إحصائِة عند مستكل الدلالة  ةىؿ تكجد فركؽ ذات دلال -4

ػة التربِػة كالتعمػِـ لمنطقػة الزرقػاء الثانِػة  مػف كجيػة لدل مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة فػُ مدِرِ

 ؟( الخبرةسنكات الجنس كالمؤىؿ العممُ ك ) عزل لمتغِرات تي نظر المعممِف 

فػُ درجػة أداء معممػُ   (α≤ 0.0.)إحصػائِة عنػد مسػتكل الدلالػة  ةىػؿ تكجػد فػركؽ ذات دلالػ -5

ػػػة التربِػػػة كالتعمػػػػِـ لمنطقػػػة الزرقػػػاء الثانِػػػػة ػػػة الحككمِػػػة فػػػػُ مدِرِ مػػػف كجيػػػة نظػػػػر  المػػػدارس الثانكِ

 ؟( الخبرةسنكات  الجنس كالمؤىؿ العممُ ك) عزل لمتغِرات تي  المعممِف

 حدود الدراسة

 اقتصرت الدراسة عمٍ الحدكد اّتِة:

ػػة  الحػػد المكضػػكعُ: اقتصػػرت ىػػذه الدراسػػة - عمػػٍ دراسػػة الرضػػا الػػكظِفُ لمػػدِرم المػػدارس الثانكِ

ػػػة التربِػػػة كالتعمػػػِـ لمنطقػػػة الزرقػػػاء الثانِػػػة كعلاقتػػػو بػػػأداء المعممػػػِف مػػػف كجيػػػة  الحككمِػػػة فػػػُ مدِرِ

 نظرىـ.

ػػة - ػػة التربِػػة كالتعمػػِـ لمنطقػػة الزرقػػاء الثانِػػة فػػُ  الحككمِػػة الحػػد المكػػانُ: المػػدارس الثانكِ فػػُ مدِرِ

 محافظة الزرقاء.

ػػة ُالحػػد البشػػرم: طبقػػت ىػػذه الدراسػػة عمػػٍ معممػػ - ػػة التربِػػة  الحككمِػػة المػػدارس الثانكِ فػػُ مدِرِ

 .دراسةفظة الزرقاء باعتبارىـ عِنة الكالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة فُ محا
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لعػػػػػػػاـ الدراسػػػػػػػُ االأكؿ مػػػػػػػف الدراسػػػػػػػُ الحػػػػػػػد الزمػػػػػػػانُ: طبقػػػػػػػت ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة خػػػػػػػلاؿ الفصػػػػػػػؿ  -

2017/2016. 

 الدراسةمصطمحات 

 ،الرضا الكظِفُ ِعرؼ بأنو "عبارة عف المكقؼ أك الانطباع العاـ الذم ِشعر بو العامؿ تجاه عممو

باعتبػػػاره مرتبطػػػا ارتباطػػػا كثِقػػػا بعكامػػػؿ سػػػببِة تعتمػػػد عمػػػٍ  وا أف ىػػػذا المكقػػػؼ ِنبغػػػُ النظػػػر إلِػػػكمػػػ

 سػػػػػبِعُ،عكامػػػػػؿ شخصػػػػػِة تتعمػػػػػؽ بطبِعػػػػػة العمػػػػػؿ نفسػػػػػو، كعكامػػػػػؿ أخػػػػػرل تتعمػػػػػؽ ببِئػػػػػة العمؿ")ال

19:2009 .) 

ؿ ة ًالسمبِة نحً العمػػػػػػػػػػاعر الإِجابِػػػػػػػػػػِعكس مستًٌ الاتزان فُ المشبأنػػػػػػػػػو "  الأغبرَ وفػػػػػػػػػًِعر

زملاء ًفرص الترقُ الًظِفُ ػػػػًالء اػػػػالرؤسػػػػع مؿ كالعلاقػػػة لراتب ًظرًف العمكػػػابمختمف أبعاده 

 (.172:2002 )الأغبرم،ًالنمً المينُ " 

قػػػاس الرضػػػا الػػػكظِفُ )إجرائِػػػا ( بمتكسػػػ لفقػػػرات الاسػػػتبانة ذات الصػػػمة  لدراسػػػةط تقػػػدِرات عِنػػػة اكِ

 بالرضا الكظِفُ.

دراؾ الػدكر أك الميػاـ الأداء الكظِفُ ِعرؼ بأنػو  " الأثػر الصػافُ لجيػكد الفػرد التػُ تبػدأ بالقػدرات كا 

 (.219:2004 كالذم ِشِر إلٍ درجة تحقِؽ ك إتماـ المياـ المككنة لكظِفة الفرد" )سمطاف،

قاس الأداء )إجرائِا ( بمتكسط تقدِرات عِنة   لفقرات الاستبانة ذات العلاقة بأداء عمميـ. الدراسةكِ
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 الثاني الفصل

  السابقة والدراسات النظري طارالإ

اتو كأسبابو كطرؽ قِاسو كآثاره كأداء المعممِف ىذا الفصؿ مكضكع ِتناكؿ  الرضا الكظِفُ كأىـ نظرِ

 .كالدراسات السابقة المتعمقة بالرضا الكظِفُ لمدِرم المدارس كأداء المعممِف

 أولا : الرضا الوظيفي

ػػػػػػػكاٍ  الله تعػػػػػػػالٍ: ؿالسػػػػػػخط. قػػػػػػاضػػػػػػػد  المغػػػػػػة:الرضػػػػػػا عنػػػػػػد أىػػػػػػػؿ       ٍـ كىرىضي ػػػػػػنٍيي ىُ المػٌػػػػػػوي عى ﴿رَّضًػػػػػػ

نٍػػوي  ػػؤٍمًنًِفى  ﴿ (، كقػػاؿ تعػػالٍ:119المائػػدة: )  عى ػػفً الٍمي ىُ المَّػػوي عى ضًػػ رىةً  تىحٍػػتى  يِبىاًِعيكنىػػؾى  إًذٍ  لىقىػػدٍ رى  الشَّػػجى

ىـ  ا فىعىمً يً ٍـ السَّكًِنىةى  فىأىنٍزىؿى  قيميكبًيً ٍـ فًُ مى مىٍِ ا كىأىثىابىيي ٍـ عى صػمٍ الله عمِػو ػػػػػ كقكلػو  (.18)الفػت :    قىرًِبنا فىتٍحن

طًؾى كبميعافاتػًؾى مػف عيقكبىتػًؾى كأىعػكذي  ـالمي» الصحِ :فُ الحدِث ػػػػػػ  كسمـ إنُ أىعكذي برضاؾى مػف سىػخى

 (.352/ 1مسمـ:  )صحِ  «بؾ منؾ لا أيحٍصُ ثىناءن عمِؾ أىنت كما أىثٍنىٍِتى عمٍ نفسؾ

رضػػُ ِرضػػٍ رضػػا فيػػك "الأصػػفيانُ: كقػػاؿ  كعػػدـ النفػػرة منػػو،فالرضػػٍ بالشػػُء الركػػكف إلِػػو      

مرضُ كمرضك، كرضا العبد عف الله: أف لا ِكره ما ِجرم بو قضاؤه، كرضا الله عػف العبػد ىػك أف 

س بمػا ِصػِبو كِفكتػو الرضػا ىػك طِػب الػنف": وفـي الاصـطلاح. "ِراه مؤتمرا لأمره كمنتيِػا عػف نيِػو

ػػػؼ الرضػػػٍ: ىػػػك ارتفػػػاع الجػػػزع فػػػُ أم حكػػػـ كػػػافكقِػػػؿ أِضػػػا فػػػُ  .ر"مػػػع عػػػدـ التغِػػػ مػػػدارج  )تعرِ

ػػػؼ حػػػكؿ ككاضػػػحان  كمحػػػددان  كاحػػػدا إجماعػػػان  إِجػػػاد الصػػػعكبة مػػػف، ك (177/ 2السػػالكِف:   لرضػػػاا تعرِ

 الدراسػػات تعػػدد إلػػٍ الحقِقػػة فػػُ ِرجػػع كىػػذا، ركثِػػ كنقػػاش جػػدؿ مكضػػكع مػػازاؿ ىػػذا كأف، الػػكظِفُ

 لنفسػػػو ِسػػػتحدث أك ِطػػػكر أف منيػػػا كػػػؿ ِحػػػاكؿ اختصػػػاص جيػػػة مػػػف أكثػػػر مػػػف كتناكلػػػو كالأبحػػػاث

 مػػا غالبػا الرضػػا أف ذلػؾ إلػػٍ ِضػاؼ، بػػو ِقػكـ الػػذم البحػث أىػػداؼ تحقِػؽ فػػُ ِقػكده ان معِنػػ ان مفيكمػ
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ػػ أنػػو عمػػٍ إلِػػو نظػػريِ   رضػػا عػػدـ ِكػػكف قػػد لشػػخص رضػػا ِكػػكف أف ِمكػػف كمػػا بحػػت فػػردم كعمكضي

 مػف كمختمفة متعددة كدكافع حاجات لدِو معقد مخمكؽ بأنو ِتصؼ الإنساف لأف ذلؾ، آخر لشخص

فػػػات كمػػػف ،ّخػػػر شػػػخص كمػػػف ّخػػػر كقػػػت  أكرده مػػػا الػػػكظِفُ الرضػػػا لمعنػػػٍ أعطِػػػت التػػػُ التعرِ

 كالمادِػػة بػػالظركؼ النفسػِة الاىتمػاـبأنػو "عبػارة عػػف المشػار إلِػػو فػُ سػػمطاف  ( Hoppoc) ىكبػكؾ

( Stone) سػػتكفكمػػا رأل  "الفػػرد بيػػا ِرضػػٍ الػػذم الكضػػع إِجػػاد فػػُ متضػػافرة تسػػيـ التػػُ كالبِئِػػة

" الحالػة التػُ ِتكامػؿ فِيػا الفػرد مػع كظِفتػو  ىكالرضا عف العمؿ أف المشار إلِو أِضان فُ سمطاف 

كعممػػو، كِصػػب  إنسػػانان تسػػتغرقو الكظِفػػة، كِتفاعػػؿ معيػػا مػػف خػػلاؿ طمكحػػو الػػكظِفُ كرغبتػػو فػػُ 

بمػػػكـ  رألك (. 196،195:2004)سػػػمطاف،  ِػػػؽ أىدافػػػو الاجتماعِػػػة مػػػف خلاليػػػا"النمػػػك كالتقػػػدـ كتحق

أف الرضا الكظِفُ "ىك مكقػؼ عػاـ ِعكػس لِيما فُ السبِعُ ا المشار(  Blum & Naylor) كنِمر

)السػػػػبِعُ،  "جػػػػزءان مػػػػف العكامػػػػؿ الكظِفِػػػػة كالسػػػػمات الفردِػػػػة كعلاقػػػػات المجمكعػػػػة بعضػػػػيا بػػػػبعض

16:2009) .  

 ِحسػيا التػُ النفسػِة كالراحػة الطمأنِنػة حالػة" ىػك الػكظِفُ الرضػا فػإف التنظِمِة الناحِة كمف      

 ظػػركؼ مػػف ِعِشػػو كمػػا دخػػؿ مػػف عمِػػو ِحصػػؿ بمػػا كسػػعادتو كظِفتػػو عمػػٍ لاطمئنانػػو نتِجػػة الفػػرد

 .(201:2006 الخِر، أبك) "المنظمة فُ كالرؤساء الزملاء مع كتفاعلات كعلاقات كظِفِة

أف مفيػكـ  رألفقػد المشػار إلِػو فػُ الحػارثُ ( Frind landar, 2009:177)لانػدر فرنػد أمػا      

مػؿ إِجابػػان، أك اأف الرضػػا ِتمركػز حػكؿ مكقػػؼ الع ر حػكؿ فكػرة أساسػػِة مفادىػاالرضػا الػكظِفُ "ِػػدك 

 .ق(1430)الحارثُ، ، أك كرىو لو"، أم تقدِره لعممو مف حِث مِموعممو اتجاهسمبان 
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الإِجابِػة التػُ ِشػعر بأنو مجمكعػة مػف المشػاعر "( الرضا الكظِفُ 2016كعرفت أبكسنِنو )      

نحك العمؿ كظركفو كالعلاقة بِف المعممِف كالركاتب كالحكافز المادِػة كالترقِػات كالنمػك  بيا المدِركف

 فُ ىذه الدراسة. ، كتـ اعتماد ىذا التعرِؼ"المينُ

 نظريات الرضا الوظيفي

ِج اد مستكِات عالِة مف الرضا الكظِفُ تـ كضع العدِد مف النظرِات لتكضِ  كِفِة تشجِع كا 

 كمف أىـ ىذه النظرِات: ىذه الظاىرة كتفسِر

 :Satisfaction of Needs Theoryنظرية إشباع الحاجات  -1

تػػو فػػُ إشػػباع الحاجػػات  المشػػار إلِػػو فػػُ سػػمطاف ( Abraham Maslowقػػدـ ماسػػمك )      نظرِ

أف ىناؾ مجمكعػة مػف الحاجػات التػُ ِشػعر بيػا الفػرد، كتعمػؿ كمحػرؾ  إلٍكاستند فُ ىذه النظرِة 

ػػة فػػُ  ،كدافػػع لمسػػمكؾ لأشػػِاء معِنػػة، كىػػذا  والإنسػػاف ىػػك كػػائف ِشػػعر باحتِاجػػأف كتػػتمخص النظرِ

ِػػؤثر عمػػٍ سػػمككو، فالحاجػػات غِػػر المشػػبعة تسػػبب تػػكتران لػػدل الفػػرد، كالفػػرد ِػػكد أف ِنيػػُ  الاحتِػػاج

الحاجػػة غِػػر فتػػالُ المجيػػكد كسػػعُ منػػو لمبحػػث عػػف إشػػباع الحاجػػة، كبحالػة التػػكتر ىػػذه مػػف خػػلاؿ 

المشػػبعة ىػػُ حاجػػة مػػؤثرة عمػػٍ السػػمكؾ، كالعكػػس فػػإف الحاجػػة التػػُ تػػـ إشػػباعيا لا تحػػرؾ السػػمكؾ 

، لإنسػاففُ ىرـ ِبدأ بالحاجات الأساسِة الأكلِػة اللازمػة لبقػاء اتتدرج الحاجات  ، كأف ىذهالإنسانُ

، جػػات ِعكػػس مػػدل أىمِػػة أك مػػدل ضػػركرة أك مػػدل إلحػػاح ىػػذه الحاجػػاتمػػف الحا ـكتتػػدرج فػػُ سػػم

ِتقػػدـ الفػػرد فػػُ إشػػباعو لمحاجػػات بػػدءان بالحاجػػات الأساسػػِة الأكلِػػة ) الحاجػػات الفسػػِكلكجِة ( ثػػـ ك 

الحاجػػػػات ، الأمػػػػاف ثػػػػـ  الحاجػػػػة إلػػػػٍ ِصػػػػعد سػػػػلالـ الإشػػػػباع بالانتقػػػػاؿ إلػػػػٍ الحاجػػػػة التالِػػػػة كىػػػػُ

ف الحاجػات غِػر المشػبعة ، ك تحقِؽ الػذات الحاجة إلٍالتقدِر، كأخِران  الحاجة إلٍ الاجتماعِة، ثـ  ا 

مة، أك التُ ِعانُ الفرد مف صعكبة جمة فُ إشباعيا، قد تؤدم إلٍ إحباط كتكتر حاد قد  كلمدة طكِ



04 
 

ؤدم الأمر إلٍ العدِد مف الكسائؿ الدفاعِة التُ تمثؿ ردكد أفعاؿ ِحاكؿ ال ان ِسبب آلام فرد نفسِة كِ

كقسـ ماسمك الحاجات الإنسانِة إلػٍ ، (2004 سمطاف،)الإحباط مف خلاليا أف ِحمُ نفسو مف ىذا

 خمس مستكِات كزعيا عمٍ النحك اّتُ:

 

 

 

  

 

ػػات المتعمقػػة       ػػة ماسػػمك أىػػـ النظرِ السػػمكؾ الإدارم كالتنظِمػػُ، إذ سػػاىمت بدرجػػة بكتعتبػػر نظرِ

الأكلٍ التُ قػدمت خطػة لتنظػِـ تعد مف النظرِات كافع العاممِف كالرضا الكظِفُ، ك فُ فيـ د  كبِرة

ػػات التػػُ تتعمػػؽ بدراسػػة ال بالػػدكافع كالسػػمكؾ،  الأساسػػِة كارتباطيػػاالإنسػػانِة  حاجػػاتكتصػػنِؼ الأكلكِ

ـ الكضػكح كصػعكبة دبالرغـ مف انتقادىا مف قبؿ بعض المتخصصِف الػذِف كصػفكىا بػالغمكض كعػ

 (.2009ُ، تجرِبيا)السبِع

    (: Double-Factory Theoryنظرية العاممين )  -2

ػة ىِرزبػرغ كزملائػو كالتػُ أشػاركا فِيػا إلػٍ أف الرضػا الػكظِفُ ِتحػدد بمجمكعػة مػػف       كىػُ نظرِ

ػػنفت إلػػٍ صػػنفِف العكامػػؿ ظِفػػة كالتػػُ الصػػنؼ الأكؿ ىػػُ مجمكعػػة العكامػػؿ المرتبطػػة بالك  التػػُ صي

الشػػعكر بالمسػػؤكلِة، ك الشػػعكر بالتقػػدِر كالاعتػػراؼ، سػػمِت "المحفػػزات " كىػػُ ) الشػػعكر بالإنجػػاز، ك 

نِػة لميمػات العمػؿ(، كتكػكف ىػذه العكامػؿ مجتمعػة الشػعكر ك  الفرصة لمترقِة بالعمػؿ، كالطبِعػة التككِ

 

 حاجة تحقٌق
 الذات

 
 لتقدٌرإلى اـاجة ــــالح

 ـاجات الاجتماعٌةـــــــالحــــــ

 الأمان اجة إلىــــــــــــحــــــــــال

 ـــــــــــــــــاجات الفسٌولوجٌةــــــالحـــــــ

 (.2009السعكد، )( ىرم ماسمو لمحاجات 1شكل رقم )
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بالرضػػا عػػف العمػػؿ عنػػد المكظػػؼ. أمػػا العكامػػؿ الأخػػرل فيػػُ مجمكعػػة العكامػػؿ المحِطػػة بالكظِفػػة 

الأجػػػر، ك ؤسسػػػة العامػػة، كالتػػُ سػػمِت بعكامػػػؿ " الترتِػػب أك النظافػػة" كالتػػػُ حػػددت ب ) سِاسػػة الم

ائِة، ك  العلاقػات بػِف المػكظفِف كالرؤسػاء المباشػرِف (، ك العلاقات بِف الػزملاء، ك ظركؼ العمؿ الفِزِ

كقد أشػار ىِرزبػرغ إلػٍ أف ىػذه العكامػؿ إذا كانػت سػمبِة فإنيػا تكػكٌف الشػعكر بعػدـ الرضػا) الزعبػُ، 

2011                                               .)                                         

 Achievement Power, and Affiliation Motives)والانتماء نظرية دوافع الإنجاز والنفوذ   -3

Theory) 
دكافػػع أك حاجػػات رئِسػػِة فػػُ المكاقػػؼ المختمفػػة داخػػؿ العمػػؿ  ةأف ىنػػاؾ ثلاثػػاقتػػرح داِفِػػد ماكلانػػد 

                                                                                            ىُ:

أك الدافع لمنجاح فُ أداء العمؿ، بمعنٍ أف ِككف  تمِزكىُ الرغبة فُ ال: الحاجة إلٍ الإنجاز  -

 الفرد مدفكعان بالرغبة فُ التفكؽ كالنجاح فُ إتماـ أم عمؿ ِقكـ بو.

ف صػػػداقات مػػع اّخػػػرِف كأف ِكػػكف لمفػػػرد علاقػػػات : إلػػػٍ الانتمػػاء الحاجػػة - كىػػػُ الرغبػػة فػػػُ تكػػكِ

ة مع أفراد آخرِف.  شخصِة كاجتماعِة قكِ

كىُ الرغبة فُ التحكـ كالسِطرة كالتأثِر عمػٍ اّخػرِف، بمعنػٍ رغبػة الفػرد  : الحاجة إلٍ النفكذ  -

طو، أحػػػداث كأشػػػِاء كأشػػػخاص) فػػػُ أف ِكػػػكف لػػػو مقػػػدرة كقػػػكة فػػػُ السػػػِطرة عمػػػٍ مػػػا ِحػػػِط بػػػو مػػػف

ف الفيـ الكامؿ لممفاىِـ الخاصة بدافع الإنجاز كالمعرفة الدقِقة لمخصائص التػُ ِبحػث ك ، (2006 ا 

تفسػػػِر سػػػمكؾ  فػػػُدافػػػع الإنجػػػاز القػػػكم فػػػُ أعمػػػاليـ، ِمكػػػف أف تسػػػاعد المػػػدِرِف  كعنيػػػا الأفػػػراد ذك 

 (.2004 بو)سمطاف، العاممِف كالتنبؤ

 (: Equity Theoryنظرية العدالة )   -4
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ػػػة بكافػػػو اتجاىػػػات ك       إلػػػٍ أف الرضػػػا الػػػكظِفُ أمػػػر نفسػػػُ ِػػػرتبط  أنصػػػارىاتمخػػػص ىػػػذه النظرِ

مػف حِػث مػا ِحصػمكف عمِػو مػف  الأقػرافإدراؾ الفرد لمدل العدالة كالمساكاة فػُ معاممػة  بمستكل أك

بػإجراء الدراسػات  المكافآت المادِػة كالمعنكِػة كمػان كنكعػان كتكقِتػان، حِػث ِقػكـ كػؿ فػرد أشكاؿمختمؼ 

الممكنػػة لمقارنػػو مجمػػؿ مػػا ِحصػػؿ عمِػػو مػػف عكائػػد كظِفِػػة، مػػع مػػا ِحصػػؿ عمِػػو اّخػػركف ممػػف 

ِقكمػػكف بػػنفس العمػػؿ، فػػإذا انتيػػت المقارنػػة إلػػٍ تكلػػد مشػػاعر العدالػػة كالمسػػاكاة بػػالأقراف، فػػإف ذلػػؾ 

اقة أكبػر كالتػزاـ أفضػؿ ِؤدم إلٍ حالة مف الرضا الكظِفُ كالطمأنِنة التُ تدفع الفرد إلٍ العمؿ بط

نحػػك تحقِػػؽ الأىػػداؼ التنظِمِػػة، كقػػد تكػػكف قِمػػة العائػػد العػػادؿ كحػػدىا ىػػُ المتغِػػر الكحِػػد المحػػدد 

لمسػتكل الرضػػا، فػػإذا فػػرض تحقػؽ العدالػػة، مػػع عػػدـ كفاِػػة المكاسػب العادلػػة لإشػػباع حاجػػات الفػػرد، 

قػدرة عمػٍ إشػباع ممػف ال قػكؿو مع فإف ىذا لف ِحقؽ مستكل الرضا لمفرد الذم ِسعٍ إلٍ تحصِؿ حدو 

بؿ قد ِككف محبطػان، ِضػاؼ إلػٍ  ،الحاجات المختمفة، فالعائد العادؿ قد لا ِككف مرضِا  بالضركرة

عمػٍ العدالػة، فقػد تكػكف مسػاكاة فػُ الظمػـ كعػدـ  قراف لِست بالضركرة دلػِلان أف المساكاة بِف الأ ذلؾ

كالمسػػاكاة فػػُ الظمػػـ ظمـ)أبػػك  ،جػػاتيـ المختمفػػةإعطػػاء الأفػػراد جمِعػػا قػػدرا متسػػاكِا ككافِػػا لإشػػباع حا

 (.2006 الخِر،

 (: Value Theoryنظرية القيمة ) -5

ػػات الرضػػا عػػ      ػػة، فػػإف الرضػػا عػػف العمػػؿ ِتحقػػؽ  ،العمػػؿ فكىػػُ مػػف أىػػـ نظرِ ككفقػػان ليػػذه النظرِ

إلٍ المدل الذم ِحدث فِو التكافؽ بِف ما ِحصؿ عمِػو الفػرد فعػلان مػف نػكاتج، كمػا ِرغػب فِػو الفػرد 

زاد ك ، اسػتطاع العمػػؿ تػػكفِر العكائػػد ذات القِمػة لمفػػرد كممػػا كػاف راضػػِان عػػف العمػػؿمػف نػػكاتج، ككممػػا 

كز ىذا المدخؿ عمٍ أم نػاتج ِكػكف ذك قِمػة بالنسػبة لمفػرد، بغػض شعكره بالرضا عف العمؿ، كقد ر 

النظر عف ماىِة الناتج، فمغزل تحقِؽ الرضا كفقان ليذا المدخؿ، ىك مدل التباعد بِف جكانب عمؿ 

الفػػػػرد الفعمِػػػػة، كتمػػػػؾ التػػػػُ ِرغػػػػب فػػػػُ تحقِقيػػػػا، ككممػػػػا زاد الاخػػػػتلاؼ أك التباعػػػػد، كممػػػػا قػػػػؿ رضػػػػا 
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رضا عػف العمػؿ ىػك نتِجػة لحصػكؿ الفػرد عمػٍ مػا ِرغػب فِػو، فكممػا زاد فال(. 2003ماىر، الأفراد)

، راتػبيػـ مثػؿ، المالتباعد بِف ما ىك قائـ بالفعؿ، كبِف رغبات الفػرد المتعمقػة بالجكانػب المختمفػة لعم

 .(2002 الترقِة، كمما شعر الفرد بالاستِاء أك عدـ الرضا عف العمؿ)حسف،ك 

 نظرية رضا الطموح:   -6

ػػة رضػػا الطمػػكح فػػكفقػػا ل      ػػةىػػذه ف ىنػػاؾ مسػػممة أساسػػِة تقػػكـ عمِيػػا إنظرِ ، كخلاصػػتيا أف النظرِ

، كما كاف ِتكقع الحصكؿ عمِو، الذاتُ بِف ما ِحصؿ عمِو بالفعؿ الفرد ِقكـ بإجراء عممِات التقِِـ

ػػػد المكاسػػػب عػػػف أككممػػػا كجػػػد الفػػػرد  ف المكاسػػػب الفعمِػػػة تتعػػػادؿ مػػػع مػػػا سػػػبؽ مػػػف تكقعػػػات أك تزِ

ذا حػػدث العكػػس فانخفضػػت المكاسػػب الفعمِػػة ف ذلػػؾ ِحقػػؽ درجػػة عالِػػة مػػف الرضػػاإفػػ التكقعػػات ، كا 

 كمػف ناحِػة أخػرل ِػرل "أتكنِسػػكف" . عػف مػا كػاف ِتكقعػو الفػرد فػإف ذلػؾ ِػؤدم إلػٍ انخفػاض الرضػا

أف الإحساس بالرضػا أك الاسػتِاء قػد ِحػدث عنػدما ِجػد الفػرد أف مسػتكل المشار إلِو فُ أبك الخِر 

قػػد حػػدد لنفسػػو رقمػػا ل نتػػاج أك أف  فػػردلفعمػػُ أقػػؿ ممػػا كػػاف ِطمػػ  فِػػو الفػػرد ، فػػإذا كػػاف الالانجػػاز ا

، المكافػأة ٍالعمؿ قد فرض عمِو مستكل أداء كىك ِظف أف ِبمػغ ىػذا المسػتكل، كمػف ثػـ ِحصػؿ عمػ

ف ذلػؾ سػكؼ إو ب فف ذلؾ ِكلد مشاعر الرضا لدل الفرد بِنما أذا فشؿ فُ بمكغ رقـ الإنتاج المطمك إف

 ( 2006ر، أبك الخِتتكلد مشاعر الإحباط كالاستِاء) ِؤدم إلٍ نقص المكافأة كمف ىنا

 (:Lawlerنموذج المقارنة لـ لولر) -7

بكظِفتػػػو ِعتمػػػد عمػػػٍ المقارنػػػة التػػػُ  فػػػردكضػػػع لػػػكلر نمكذجػػػا لممقارنػػػة، أشػػػار إلػػػٍ أف رضػػػا ال      

شػػػمؿ ذلػػػؾ المػػػ، اه مناسػػػبا نظِػػػر العمػػػؿ الػػػذم ِؤدِػػػوِعقػػػدىا بػػػِف المػػػردكد الػػػذم ِػػػر  ردكد: الراتػػػب، كِ

شػػعر ال، كالتقػػدِركالكضػػع الاجتمػػاعُ  بالرضػػا عنػػدما ِتمقػػٍ نفػػس المػػردكد الػػذم كػػاف ِتكقعػػو،  فػػردكِ

، ِػػػؤدكف نفػػػس العمػػػؿ فالػػػذم ِتمقػػػاه اّخػػػركف الػػػذِ كدردمػػػشػػػرِطة أف ِكػػػكف ذلػػػؾ المػػػردكد مسػػػاكِا لم
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ػ ػة ال رضػا الطمػكحة كبالفعؿ ِعد نمكذج المقارنة الذم كضعو لكلر محاكلة لدمج نظرِ  عدالػةمػع نظرِ

 (.2009 صكرة أكثر شمكلا لمدافع إلٍ العمؿ كالرضا الكظِفُ)سبِعُ، لإِجاد

 

 مسببات الرضا عن العمل 

أكليما مسببات خاصة  بات الرضا عف العمؿ إلٍ مجمكعتِفمسب (2003ماىر) قسـ     

 انِيما مسببات خاصة بالفرد ذاتو.بالتنظِـ، كث

     : التنظيمالخاصة بالمسببات  -1

شػػػعر الفػػػرد بالرضػػػا إذا كانػػػت العكائػػػد ِػػػتـ  كالترقِػػػات، كالمكافػػػأةمثػػػؿ الحػػػكافز، نظـــام العوائـــد:  - كِ

 ِضمف تكافرىا بالقدر المناسب، كبالشكؿ العادؿ.ككاض  تكزِعيا كفقا لنظاـ محدد 

رضػػاه عػػف  إف إدراؾ الفػػرد بمػػدل كجػػكدة الإشػػراؼ الكاقػػع عمِػػو تػػؤثر فػػُ درجػػةالإشــراف: نمــط  -

عمػٍ إدراؾ الفػرد ككجيػة نظػره حػكؿ عدالػة المشػرؼ كاىتمامػو بشػؤكف  كالأمر ىنػا ِعتمػد ،عمؿال

كمعػػاممتيـ عمػػٍ أسػػاس الصػػداقة كالثقػػة كالاحتػػراـ المتبادلِف)الصػػِرفُ،  المرؤكسػػِف كحماِتػػو ليػػـ

2005.)  

جػراءات، كقكاعػد تنسياسات المنظمة:  - ظػِـ العمػؿ كىػُ تشػِر إلػٍ كجػكد أنظمػة عمػؿ كلػكائ  كا 

 العمؿ كلا ِعِقو.   التصرفات كتسمسميا بشكؿ ِِسرِكتكض

 كالمركنػة، كالتكامػؿ، كالأىمِػة، حِنمػا ِكػكف لمعمػؿ تصػمِـ سػمِـ ِسػم  بػالتنكع،تصميم العمل:  -

 كالاستقلاؿ، كتكافر معمكمات كاممة ِككف ىناؾ ضماف نسبُ بالرضا عف العمؿ.
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كممػا كانػت ظػركؼ العمػؿ المادِػة مناسػبة ِسػاعد ذلػؾ عمػٍ رضػا العػاممِف عػف  عمـل:الظروف  -

ػػػة، ،الإضػػػاءةعمميػػػـ، كمػػػف أىػػػـ ىػػػذه الظػػػركؼ مػػػا ِمػػػس   ،عبػػػدالباقُكغِرىا) كالحػػػرارة، كالتيكِ

2004.) 

 :خاصة بالفردالمسببات ال -2

ـ أظيػػػػػرت الدراسػػػػػات أف الرضػػػػػا عػػػػػف العمػػػػػؿ ِتػػػػػأثر بشخصػػػػػِة الفػػػػػرد، فينػػػػػاؾ نػػػػػاس بطبِعػػػػػتي     

 :(2004 )سمطاف، كشخصِتيـ أقرب إلٍ الرضا أك الاستِاء، كمف أىـ ىذه المسببات ما ِمُ

للاعتزاز برأِو، كاحتراـ ذاتو، كالعمك بقدره كممػا كػاف  فردكمما كاف ىناؾ مِؿ لدل الاحترام الذات:  -

كف بػػػبخس فػػػُ قػػػدرىـ، أك عػػػدـ ر اقػػػرب الػػػٍ الرضػػػا عػػػف العمػػػؿ. أمػػػا أكلئػػػؾ الأشػػػخاص الػػػذِف ِشػػػع

  .ف عف العمؿِالاعتزاز بالذات فأنيـ عادة ما ِككنكف غِر راض

فػُ العمػؿ كالتعامػؿ كالتكِػؼ معيػا،  الضػغكطكممػا كػاف الفػرد قػادرا عمػٍ تحمػؿ   تحمل الضغوط: -

رضا، أما أكلئؾ الذِف ِتقاعسكف بسرعة كِنياركف فكر كجػكد عقبػات فػإنيـ عػادة مػا  أكثركمما كاف 

 .مستاءِفِككنكف 

كالأقدمِة كمما زاد رضا الفرد  كمما ارتفعت المكانة الاجتماعِة، أك الكظِفِة، الاجتماعية: المكانة -

 استِاء الفرد. دكقمت الأقدمِة زا كاجتماعِان  عف عممو، أما إذا قمت مكانة الفرد كظِفِان 

ِمِؿ الأفراد السعداء فُ حِاتيـ أف ِككنكا سعداء فُ عمميـ، أما التعساء فػُ  الرضا عن الحياة: -

مػػكف ىػػذه كالاجتماعِػػة فػػإنيـ عػػادة مػػا ِنق كالزكجِػػةعػػف نمػػط حِػػاتيـ العائمِػػة  غِػػر الراضػػِفحِػػاتيـ ك 

  .التعاسة إلٍ عمميـ
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مِػػة فِمػػا تعػػد علاقػػة المكظػػؼ بمجمكعػػة زملائػػو فػػُ العمػػؿ، العامػػؿ الأكثػػر أى مجموعــة العمــل: -

الصػػداقات كركح التعػػاكف، ممػػا ِػػؤدم  كجػػدِتعمػػؽ بالرضػػا الػػكظِفُ. كذلػػؾ لأف العمػػؿ فػػُ مجمكعػػة ِ

ضفاء سمة السعادة فُ جك العمؿ.كالدعـ ك إلٍ تقدِـ المساعدة   ا 

ِعد التقدِر أك العرفاف كسِمة لإظيار الإعجاب بمكظؼ ما، كتثمِنػا لمػا ِؤدِػو  التقدير والعرفان: -

بذلو مف جيك  عتبر ىذا الإعجاب أىـ مردكد ِحصؿ عمِو المكظػؼ، دكِ كفقػداف عامػؿ الإعجػاب  ،كِ

 الشعكر بالاستِاء الكظِفُ. إلٍكالتقدِر ِؤدم 

ــة: - أعمػػٍ راتبػػا مػػف ك  أكثػػر أىمِػػة، المؤسسػػةتعنػػُ الترقِػػة نقػػؿ المكظػػؼ إلػػٍ كظِفػػة داخػػؿ  الترقي

ف قػػدرات المكظػػؼ كتحفِػػزه لبػػذؿ كمػػف شػػأف الترقِػػة أف تػػؤدم إلػػٍ تحسػػِف فرصػػة الإفػػادة مػػ ،سػػابقتيا

ككمما كاف طمكح الترقِة لدِو أقؿ مما ىك متاح فعػلا كممػا زاد رضػاه عػف العمػؿ)  المزِد مف الجيكد

العكامػػؿ الداخمِػػة المرتبطػػة بالعمػػؿ كالإشػػراؼ كظػػركؼ ( 2010(، كذكر)عػػامر،  2005الصػػِرفُ، 

 العمؿ كالأجكر كفرص الترقُ كالاستقرار كالإدارة كالنكاحُ الاجتماعِة لمعمؿ كالاتصالات كالمزاِا. 

 قياس الرضا عن العمل:

العمػػؿ، كالأبػػكاب المتاحػػة، كالمعتمػػد عمِيػػا لقِػػاس  قػػا لػػرد الفعػػؿ عػػفالرضػػا عػػف العمػػؿ طب مقػػاِِس

 :(2006ر، )أبك الخِ ف العمؿ كفقان ليذه الطرِقة ىُالرضا ع

قػػِس ىػػذ النػػكع الرضػػا مباشػػرة كذلػػؾ بسػػؤاؿ الأفػػراد عػػف  معػػدلات القِػػاس كالػػرد عمػػٍ الأسػػئمة: -1 كِ

مشاعرىـ تجاه الجكانب المختمفة لمعمؿ، أك عػف مػدل مػا ِػكفره العمػؿ مػف إشػباعات لحاجػاتيـ، 

 كمف أشيرىا:
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 ،( : كالأسئمة بيػا تتنػاكؿ خمسػة جكانػب مختمفػة ىػُ : العمػؿ نفسػو JDIالأجندة الكصفِة لمعمؿ) -

 الناس)الزملاء(.ك  ،الإشراؼ ك  ،فرص الترقِة ك  ،الأجرك 

 .لقِاس الرضا امِنِسكت(: قائمة استقصاء جامعة MSQطرِقة) -

جكانػب أنظمػة الأجػكر. عمػٍ  (: كىػُ  مقػاِِس تركػز (PSQقائمة استقصػاء الرضػا عػف الأجػر  -

ػػػكفر قِا ػػػادة فػػػُ الأجػػػر،  كالعػػػلاكات، مثػػػؿ الرضػػػا عػػػف مسػػػتكل الأجػػػر، سػػػات مختمفػػػةكِ المزاِػػػا ك كالزِ

دارة نظاـ الأجكر.  الإضافِة، كا 

 أدِػػػرالمقػػػابلات المفتكحػػػة )الحػػػرة( أك المقننػػػة إذا  :بشػػػقِو الأسػػػمكبىػػػذا  المقػػػابلات الشخصػػػِة  -2

ِكػػػكف بمقػػػدكر الباحػػػث  كأحِانػػػاره بػػػبشػػػكؿ جِػػػد، فإنػػػو ِػػػؤدم إلػػػٍ تحصػػػِؿ معمكمػػػات قِمػػػة كمع

ػؿ أسػئمةالحصكؿ عمٍ معمكمات بدكف تكجِػو  ، كذلػؾ مػف خػلاؿ تعبِػرات الكجػو كالسػككت الطكِ

 الإجابة. الخ  أك الاندفاع فُ 

ِقػػػِس الرضػػػا مػػػف خػػػلاؿ اّثػػػار  : كفقػػػا ليػػػذا الأسػػػمكب فػػػإف الباحػػػثالحرجػػػة الأحػػػداث أسػػػمكب -3

  كترؾ الخدمة.                أالغِاب ك الإبداع كالتمِز فُ العمؿ أالسمككِة للأفراد مثؿ 

 الآثار الإيجابية لمرضا الوظيفي 

إف المستكل العالُ مف الرضا مف شأنو أف ِنعكس إِجابِان عمٍ الفرد كالمنظمة عمٍ حد سكاء      

:(2009)الفرِجات كآخركف،  بالعدِد مف اّثار اليادفة منيا  

نفسِة كذىنِة كجسمِة عالِة المعنكِة، مما ِنعكس أثره ِتمتع الأفراد الراضكف عف العمؿ بصحة  -

 .للأفرادتجات كالخدمات المقدمة عمٍ الإنتاجِة كالمن

انخفاض كاض  كمممكس فُ مستكل الغِاب كالتمارض كدكراف العمؿ كالحػكادث كتحقِػؽ مسػتكل  -

 أماف عالُ كانخفاض فُ السمبِات المرافقة للأداء الإنسانُ المتدنُ فُ العمؿ.
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انخفاض كاض  كمممكس فُ الشكاكم كالتظمـ كالإحباط فُ العمؿ مما ِنعكس أثره إِجابِان بإِجاد  -

 درجة عالِة مف الكلاء كالانتماء لممنظمة كالسعُ الحثِث لتحقِؽ أىدافيا.

فػػػراد حِنمػػػا ِتحقػػػؽ لػػػدِيـ الرضػػػا الػػػكظِفُ بدرجػػػة عالِػػػة مػػػف الانجػػػاز كالػػػتعمـ لمميػػػارات ِتسػػػـ الأ -

ر مجػػػالات العمػػػؿ كتحسػػػِف البِئػػػة الجدِػػػدة كاسػػػت ػػػة كالذىنِػػػة كالبدنِػػػة فػػػُ تطػػػكِ ثمار طاقػػػاتيـ الفكرِ

 الملائمة ل نجاز اليادؼ.

تتسـ المنظمة بالتماسؾ كالتفاعؿ الإِجابُ البناء فُ مِداف العمؿ كىذا ما ِعزز الدكر الفعاؿ فُ  -

 تحقِؽ الانجاز الكؼء فُ مجالات العمؿ كافة.

ػػة كالمرؤكسػػِف كبػػِف العػػاممِف أنفسػػيـ ممػػػا سػػِادة ركح الثقػػة كال - مػػكدة كالتعػػاكف بػػِف القِػػػادة الإدارِ

  .ِساىـ بتحقِؽ الانجاز الفعاؿ فُ ىذا المجاؿ

 الآثار السمبية لعدم الرضا الوظيفي

ف الػػذم ِتمتػػع بدرجػػة عالِػػة مػػف الرضػػا ِسػػتطِع  لفػػردإف ا       علاقػػات كظِفِػػة جِػػدة كاىتمػػاـ تكػػكِ

كالاىتمػػػاـ بػػػالتعمـ الػػػذاتُ كالاسػػػتفادة مػػػف بػػػرامج التػػػدرِب كقبػػػكؿ الأكامػػػر كأمػػػا الأثػػػر  نمك المينػػػُبػػػال

ا أثره كاضحان فُ سمكؾ الفرد فُ المؤسسة كمف أثار عدـ الرضا:  السمبُ لعدـ الرضا فِككف أِضن  

لعػدـ التغِب عف العمػؿ ىػك أحػد المشػاكؿ التػُ قػد تكػكف نتِجػة محتممػة  إف العمؿ: عف الغِاب -1

ككف بعذر مقبكؿ ككاض  التغِب بعذرىناؾ نكعِف كىما لرضا الكظِفُ، ك ا التغِب الأخر . كالنكع كِ

المسػتكل المػنخفض  ، إذ أفِمكف أف ِككف نتاجان لانخفاض مسػتكل الرضػا الػكظِفُك مف دكف عذر 

                            .                            (2009السبِعُ، )عف العمؿ مساىما فُ التغِب عاملان ِعد لمرضا 

البقػػاء فػػُ ىػػذا العمػػؿ، كقػػؿ  فػػُعػػف عممػػو، زاد الػػدافع لدِػػو راضػػِان الفػػرد  إذا كػػاف دكراف العمػػؿ: -2

                                                   (.2002حسف، )ِةاحتماؿ تركو لمعمؿ بطرِقة اختِار 
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شػػأنيا شػػأف التغِػػب أك تػػرؾ العمػػؿ، إنمػػا ىػػُ  : إف الحػػكادث الصػػناعِة كالإصػػاباتالإصػػابات -3

كعػػدـ  بكفػػاءةتعبِػػر جزئػػُ عػػف عػػدـ رضػػا الفػػرد عػػف عممػػو كبالتػػالُ انعػػداـ الػػدافع عمػػٍ أداء العمػػؿ 

                                                       (.2004 الرغبة فُ العمؿ ذاتو)سمطاف،

 الإحبػػػاطأف ىنػػػاؾ  مؤشػػػرات سػػػمبِة عدِػػػدة تنبػػػ  عػػػف حالػػػة مػػػف  (2006)كذكػػػر أبػػػك الخِػػػر      

فػػراد المحبطػػكف كالتعسػػاء فػػُ العمػػؿ بانتيػػاج سػػمككِات محػػددة كالاسػػتِاء عػػف العمػػؿ، حِػػث ِقػػكـ الأ

 الأخطػاءتعمد الكقكع فػُ ك اختلاؽ المشاكؿ مع الزملاء كالرؤساء ك  تعمد التأخِر فُ الحضكر: منيا

ادة معدؿ الغِاب عػك  البسِطة تعمػد إدارة ك  السػعُ للانتقػاؿ إلػٍ إدارة أخػرل أك فػرع آخػرك  ف العمػؿزِ

 .البحث عف عمؿ بدِؿ تميِدا للانتقاؿ إلِو كترؾ العمؿ الحالُك  الفتف كنشر الشائعات
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 ثانيا: الأداء

المينػػة تحتػؿ مينػة التعمػِـ المرتبػة الأكلػٍ فػُ الأىمِػة مػف حِػث تأثِرىػا فػُ المجتمعػات، فيػُ      

. كلا منيـ عضكا فعالان فُ المجتمع التُ تعد أفراد المجتمع، كتزكدىـ بالعمـ، كالميارات، لِصب  كؿ  

ػػةالعممِػػة الت اكرمحػػ يِعػػد مػػف أىػػـ الػػذم، ِكػػكف ذلػػؾ إلا بكجػػكد المعمػػـ كمػػف أىػػـ عناصػػر النظػػاـ  ربكِ

كلِسػػت نياِػػة فػػُ عممِػػة  يػػا عمػٍ أنيػػا بداِػػةِلإالتربػكم، أم أف عممِػػة إعػػداد المعمػػـ ِجػػب أف ِنظػػر 

تبدأ فُ كمِتو التُ تخرج منيػا كتسػتمر أثنػاء عممػو، لػذلؾ  ،نمكه المينُ كالعممُ فيُ عممِة مستمرة

مكاناتػػػو بمػػػا ِتناسػػػب مػػػع الػػػدكر الميمقػػػٍ عمِػػػو) العجِػػػؿ،  ِجػػػب الاىتمػػػاـ بػػػالمعمـ كتطػػػكِر مياراتػػػو كا 

2014.) 

ذ       ، كذلػػؾ لأف طمبػػةعمِيػا النمػػك المتكامػػؿ لػػدل ال سِمثػؿ المعمػػـ الدعامػػة الأساسػػِة التػػُ ِؤسىػػكا 

ميمػػػة المعمػػػـ لا تقتصػػػر فقػػػط عمػػػٍ تمقػػػِف المػػػادة العممِػػػة باسػػػتخداـ عػػػدد مػػػف الأسػػػالِب كالأنشػػػطة 

نمػا ِتعػدل دكره لِكػكف قػادران عمػٍ متابعػة تعمػـ ال الػتعمـ  ةكنمػكىـ أثنػاء قِامػو بعممِػ طمبػةالتعمِمِة، كا 

فُ ذلؾ العدِد مف الكسػائؿ المنيجِػة كاللامنيجِػة  مستخدمان رِف المستمالملاحظة كالتقِِـ مف خلاؿ 

ـ أكبػػر قػػدر ممكػػف مػػف النمػػك النفسػػُ كالتربػػكم فػػُ عممػػو الِػػكمُلتحقِػػؽ المناسػػبة  ، لػػذلؾ ِعتبػػر تقػػكِ

ـ التربكم، فالمعمـ ِحتاج إلٍ تقكِـ مستمر لتحسِف مستكل الأداء  المعمـ أحد المجالات اليامة لمتقكِ

)ممحـ، ِػػػع إمكاناتػػو بتػػػكفِر فػػػرص ىامػػة لمػػػتعمـ المسػػػتمر لمتفػػكؽ كالتمِػػػز فػػػُ أدائػػػولدِػػو، كتنمِػػػو جم

2000.) 

 امػػو لابػػد كأف تػػؤثر عمػػٍ دكر المعمػػـ كمي كالتطػػكر التكنكلػػكجُ الحػػدِث تحػػدِات المسػػتقبؿإف        

لذلؾ  تتعدد أدكار المعمـ كتتغِر  ،التُ ِنبغُ أف ِعِيا حتٍ ِتمكف مف أداء رسالتو عمٍ أكمؿ كجو

التقنػُ،  بتغِر المكاقؼ التُ تفرضيا العكلمة كثكرة الاتصػالات كالمعمكماتِػة كالتقػدـ العممػُ كالتطػكر
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ػد الطذ إ بمختمػػؼ أنػكاع المعرفػة فحسػب بػؿ أصػب  مكجيػان كمرشػػد  مبػةلػـ ِعػد ِقتصػر دكره عمػٍ تزكِ

تتكاكػػػب مػػػع تحػػػدِات القػػػرف الحػػػادم كالعشػػػرِف  المعػػػارؼ كالميػػػارات التػػػُ مبػػػةكمِسػػػران لإكسػػػاب الط

 .(2014 )المكلٍ،

بأنػػػو قػػػدرات تعمِمِػػػة نكعِػػػة، " أداء المعمػػػـ السػػػِدفػػػُ  والمشػػػار إلِػػػ Koranؼ كػػػكراف كقػػػد عػػػرٌ       

تسمٍ أحِانان بالقدرات الفنِػة التػُ ِسػتخدميا المعمػـ فػُ الصػؼ، كِعبػر عنيػا بمعػاِِر سػمكؾ المعمػـ 

معمـ، كبعبارة أخرل ما ِصدر عف المعمـ مف سمكؾ أثناء المكقؼ التعمِمُ، أم ما ِقكلو أك ِعممو ال

دارة ك  ِر مباشر، كذلؾ  مثػؿ: إدارة الصػؼغك كِتصؿ بمسار العممِة التعمِمِة عمٍ نحك مباشر، أ ا 

دارة التفاعػؿ ك  تخطِط النشاط الصفُك  تكجِو الأسئمةك  اـ الكسائؿ التعمِمِةاستخدك  الإلقاءك  ناقشةمال ا 

ـك  ُالمفظ  (.296:2003السِد، )"التقكِ

ـ985:2004الأغا، ؼ )يِعرٌ ك       العممِة التُ ِتـ فِيا إصدار حكـ " المعمـ بأنوأداء  ( تقكِ

قكـ بإجراء ىذه العممِة كؿ مف المدراء  أداء المعمـ مف الناحِة المينِة حكؿ كِ

 ."كالمعممِف كالمكجيِف لمتأكد مف النمك المينُ المستمر لدِو

 :أداء المعمم تقويمجوانب 

 أف جكانب تقكِـ أداء المعمـ ىُ: ( 2003)  ِرل السِد

ػػتـ تقػػكِـ الأىػػداؼ التػػُ حػػددىا المعمػػـ مػػف خػػلاؿ مػػدل كضػػكحيا كقابمِػػة تحقِقيػػا  -1 الأىػػداؼ: كِ

 كمستكاىـ كتتضمف الابتكار كالإبداع. طمبةال تكمدل ارتباطيا بمحتكل المادة كمراعاتيا لحاجا

تـ -2 ـ فعالِة التعمـ: كِ تنظػِـ محتػكل المقػرر الدراسػُ ك مف خلاؿ كفاءة التػدرِس  فعالِة التعمـ تقكِ

 مػػُكتػػكفِره لجػػك تعم طمبػػةكالإعػػداد لمػػدرس كميارتػػو فػػُ التػػدرِس كدرجػػة التفاعػػؿ بػػِف المعمػػـ كال
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مناسب ككضكح الأىداؼ السمككِة كالتنكِع فُ أسمكب التدرِس كاستغلاؿ كقت الحصة بالكامؿ 

كحصر الغِػاب  ؟ ستفاد مف نتائجوكىؿ يِ  ،كتنكِعو كاستخداـ تقكِـ كاؼو  كاستخداـ غرفة الصؼ

 كالحضكر.

قػدرة عمػٍ إصػدار متزاف العػاطفُ كالمعمـ : كالتُ ِمكف قِاسيا مف خلاؿ الاالمينِة لمالمؤىلات  -3

ماسػػػػو كمبادرتػػػػو كمشػػػػاركتو فػػػػُ الأعمػػػػاؿ الإضػػػػافِة كالدقػػػػة كالتقِػػػػد حالأحكػػػػاـ المناسػػػػبة كمػػػػدل 

الثقافػػػػة العامػػػػة كالتػػػػدِف  ك  الانفعػػػػالُبالمكاعِػػػػد كالينػػػػداـ كالمظيػػػػر كميػػػػارات الاتصػػػػاؿ كالاتػػػػزاف 

 كاىتمامو بتكنكلكجِا المعمكمات كتقنِات التعمـ الحدِثة.

ه كالتزامػو بالسِاسػة المتبعػة فػُ الاتجاىات المينِة : كالتُ ِمكف التعػرؼ عمِيػا مػف خػلاؿ تنفِػذ -4

المدرسة كمدل الاحتراـ كمدل الػتحكـ فػُ الػنفس كعػدـ التسػرع كمػدل انتمائػو ككلائػو لمتنظِمػات 

 .المينِة كحرصو عمٍ الرقُ المينُ كتكزِع كقتو داخؿ المدرسة

 أىمية تقويم أداء المعمم:

ِقػكـ بػو مػف أعمػاؿ تحقػؽ الأىػداؼ  لممعمػـ كمػا ة الأساسػِةأىداؼ تقكِـ المعمػـ مػف الكظِفػتنبع     

تػػو المختمفػػة فػػُ التػػدرِس كعمػػٍ إمكانِػػة ا، كالتػػُ تيػػدؼ إلػػٍ مسػػاعده المعمػػـ فػػُ تنمِػػة ميار المرجػػكة

ـالتطكر الذاتُ المتسمر لمكاكبة التطكرات كالمستجدات العممِ مستكل الأداء لممعمـ كمتابعة  ة، كتقكِ

مكانِػة  مستكل التقدـ فُ ذلؾ، كفػُ الكشػؼ عػف نػكاحُ القػكة فػُ الأداء كتعزِزىػا كالاسػتفادة منيػا كا 

نقميػا للأخػػرِف عبػر كسػػائؿ متعػػددة، كتحدِػد نقػػاط الضػعؼ لتلافِيػػا ككضػػع الحمػكؿ لتحقِػػؽ ذلػػؾ، ك 

ػة كالإدارة المدرسػػِة فػُ مجػػاؿإلػٍ  تػدرِب المعممػػِف، لتػكفِر التػػدرِب الػلازـ ليػػـ  إرشػػاد الإدارة التربكِ

 .(2014)المكلٍ، بيدؼ رفع كفاءتيـ كتحسِف أدائيـ
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  داءالأ تقويم عممية مراحل

ـ عممِة تتضمف   (:2003)السِد،  التالِة المراحؿ داءالأ تقكِ

ـ ضكئيا فُ ِتـ التُ المعاِِر تحدِد -1 تـالمعمـ:  داءأ تقكِ  عممو طبِعة تعرؼ خلاؿ مف ذلؾ كِ

 كتقع كقِاسيا فيميا رِسٌ يِ  بشكؿ كمكضكعِة كاضحة تككف فأ المعاِِر ىذه فُ كِشترط كتكصِفو

 ه.دكار أ نطاؽ فُ

 كالمستكل نجازهإ عمِو ِتكجب كما منو متكقع كما ى المعمـ ِتعرؼ : كُلممعمـ المعاِِر بلاغإ -2

  .المنشكد

ككف دائوأ عف المتكافرة المعمكمات عمٍ بناءن  ِككف كىذا: لممعمـ الفعمُ داءالأ قِاس -3  ذلؾ كِ

بالثبات كالمصداقِة، كأف ِككف  المستخدـ المقِاس تصؼكِ داءالأ قِاس دكاتأ مف كثرأ كأ بكاحد

 عممُ كسيؿ الاستخداـ.

 كالاداء الفعمُ داءالأ بِف الانحرافات تحدِد بيدؼ كذلؾ: بالمعاِِر الفعمُ لممعمـ داءالأ مقارنة -4

 .المتكقع

ـ عممِة نتائج مناقشة -5 ـ عممِة فأ مف كدألِت: المعمـ مع التقكِ  بطرِقة تمت داءالأ تقكِ

ر ان ذاتِ فِسعٍ داءهأ حقِقة عمٍ كلِتعرؼ مكضكعِة  كللاتفاؽ المنشكد الاتجاه فُ ممارساتو لتطكِ

ر بؿسي  حكؿ معو  لٍإ بأدائو الكصكؿ عف تعكقو ةمشكم ةِلأ المناسبة الحمكؿ ككضع الممكنة التطكِ

  م.المعِار  داءلأا

 .المطمكبة التصحِحِة بالإجراءات المناسب القرار اتخاذ -6
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   المؤثرة في تقويم المعمم

 ( نكعِف مف العكامؿ المؤثرة فُ تقكِـ أداء المعمـ كىما:2000كذكر ممحـ )

العكامػػؿ الشخصػػِة: حِػػث تمعػػب شخصػػِة المعمػػـ دكران بػػارزان فػػُ تحدِػػد مسػػتكل أداء المعممػػِف فػػُ  -

 العمؿ كردكد فعمو إزاء المكاقؼ الضاغطة التُ ِتعرض ليا.

ـ العكامػػؿ ال - تنظِمِػػة: ِػػؤثر محػػِط العمػػؿ كالمتغِػػرات المتعمقػػة بػػو بشػػكؿ مباشػػر عمػػٍ عممِػػة تقػػكِ

 .التغِراتجيتو ليذه االمعمـ كمعاناتو كمك 

 المعمم؟ أداء ممن يقوِّ 

 (.2014، محمد) عممِة تقكِـ أداء المعمـ ِقكـ بيا أحد أك بعض أك كؿ الأطراؼ اّتِة

ـ أداء المعمـ العمؿ عمٍ كشؼ نقاط الضعؼ كمحاكلة  المشرؼ التربكم: -أ ىدؼ المشرؼ مف تقكِ

ُ إعػداد بػرامج كيِعتمد عمٍ نتائج تقػكِـ المشػرؼ لممعمػـ فػ ،المشرؼ ىامعالجتيا كفؽ متغِرات ِحدد

بِة ستخدـ المشرفكف فُ دكؿ مختمفة نمػاذج أيعػدت ليػذا الغػرض تختمػؼ بػاختلاؼ  ،الدكرات التدرِ كِ

 المرحمة أك المادة الدراسِة.

ـ كملاحظة مباشرة كمستمرة لنشػاط الم مدِر المدرسة: -ب  صػؼالغرفػة عمػـ داخػؿ ِقكـ بعممِة تقكِ

ـ مدِر المدرسة لممعمـ فُ إعطاء حكـ حكؿ مدل عمؿ المعمـ مف أجػؿ تحقِػؽ  ،اخارجيك  كِفِد تقكِ

ػػةك  ،أىػػداؼ المدرسػػة مػػدل مكاصػػمتو ك  ،مػػدل معرفػػة المعمػػـ بكاجباتػػو ككػػؿ مػػا ِتعمػػؽ بالعممِػػة التربكِ

 المعممػػِفزملائػػو مػػدل تعاكنػػو مػػع ، ك اسػػتعداده لمتػػدرِستخطِطػػو ك حسػػف ، ك القػػراءة كالبحػػث كالدراسػػة

 كالإدارة المدرسِة.
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ـ المعمـ باستخداـ عدد مف المعاِِر التُ تتضمنيا عدد  -ج ة: تقكـ ىذه الجية بتقكِ الإدارة التربكِ

ـ التُ يِطمب مف المدِر القِاـ بتعبئتيا.  مف بطاقات التقكِ

مِة عف المعممِف ك -د أفراد المعممكف اّخركف: ِمكف الحصكؿ عمٍ الكثِر مف المعمكمات التقكِ

بحِث ِشترؾ المعمـ نفسو فُ تقدِر عممو مع  ،ركف بعضيـ البعضكعنيـ كمجمكعة، عندما ِقدٌ 

 استفتاءات تيكجو لممعممِف. اّخرِف عف طرِؽ استمارات أك

ـ المتعممػِف لمعممػػِيـ -ىػػ : ِعتبػر الطالػب أقػػدر شػخص عمػٍ تحدِػد صػػفات المعمػـ الجِػد، فيػػك تقػكِ

كمنيػػػا صػػػفة الػػػتمكف مػػػف المػػػادة أثر معممػػػو فػػػُ نمػػػكه كتقدمػػػو، كحػػػده الػػػذم ِشػػػعر أكثػػػر مػػػف غِػػػره بػػػ

  .(2000)ممحـ، العممِة

 مشكلات تقويم أداء المعمم

كاجييػػػػا البحػػػث التربػػػػكم عبػػػػر تارِخػػػػو ِيِعػػػد تقػػػػكِـ أداء المعمػػػػـ أحػػػػد أصػػػعب المشػػػػكلات التػػػػُ      

ػػؿ كػػـ عمػػٍ أداء المعمػػـ أنػػو ِعمػػؿ كسػػط متغِػػرات عدِػػدة ِتنػػاكب كممػػا  ،الطكِ ػػد مػػف صػػعكبة الحي ِزِ

دار الطالػػبعمِيػػا كػػؿ مػػف  ػػةة المدرسػػة كمػػا تشػػكمو مػػف مكاقػػؼ ت، كتقمبػػات المنػػاىج الدراسػػِة، كا   ربكِ

ـ لأف ، كا  المعمـ ِكاجياعدِدة  داء المعمػـ لا تخمػك مػف مقابمػة بعػض المشػكلات، التػُ أم عممِة تقػكِ

)كىبػُ،  التػُ ذكرىػاكمف ىذه المشكلات  ،(2003 )السِد، ِيا مدل الدقة الكاجب اتباعياِتكقؼ عم

2002): 

 فػػات لممفيػػكـ الكاحػػد فػػات متعػػددة كمختمفػػة  تعػػدد التعرِ فػػُ مجػػاؿ تقػػكِـ المعمػػـ يِلاحػػظ كجػػكد تعرِ

 .لمصطمحات أساسِة مثؿ: مدرس، تدرِس، تعمـ

 خصػػػائص، ك كخارجػػػو: مثػػػؿ سػػػمكؾ، صػػػؼ ال كثػػػرة المصػػػطمحات المرتبطػػػة بميػػػاـ المعمػػػـ داخػػػؿ

 ؿ.أفعاك أداء، ك عمؿ، ك كفاءة، ك 
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  ِف فِما ِتعمؽ بمككنات أك متغِرات التػدرِس التػُ ِمكػف أف تكػكف عدـ كجكد إجماع بِف التربكِ

 .عرضة لمفحص الدقِؽ أك قابمِتيا لمتقكِـ مف خلاؿ أداء المعمـ

 الاراسلت السل ق 

اطلع الباحث على مجموعة من الدراسا  مناا ما يتعلق بالرضا الوظيفي ومناا ما    

 يتعلق بأداء المعلمين.

 الاراسلت الدتعلق   للرضل الوديفم لدايرث الداارو:

التعػرؼ عمػٍ درجػة الرضػا الػكظِفُ لػدل أعضػاء ىِئػة ( دراسػة بيػدؼ 2016الدعِس )أجرل      

، كبِػاف دكر متغِػرم التخصػص كالرتبػة الأكادِمِػة عمػٍ نظػرىـالتدرِس بجامعػة صػنعاء مػف كجيػة 

( عضػك ىِئػة تػدرِس فػُ مختمػؼ كمِػات 400درجة الرضا الكظِفُ. كبعػد تطبِػؽ الاسػتبانة عمػٍ )

الجامعػػة أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف درجػػة الرضػػا الػػكظِفُ الكمِػػة كانػػت قمِمػػة، كمػػا أظيػػرت الدراسػػة 

ة الرضػػػا الػػػكظِفُ تبعػػػا لمتغِػػػرم التخصػػػص كلصػػػال  كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائِة فػػػُ درجػػػ

 التخصصات الإنسانِة، كالرتبة العممِة كلصال  الرتبة الأعمٍ.

(  Merike Darmody, 2016  &Emer Smythكأجػرل آِمػر سػاِمث كمِرِػؾ دارمػكدم )     

دراسػػة ىػػدفت إلػػٍ اكتشػػاؼ العكامػػؿ المرتبطػػة بإجيػػاد العمػػؿ كالرضػػا الػػكظِفُ لػػدل مػػدِرم المػػدارس 

الابتدائِة الاِرلندِة كتقكـ الدراسة عمٍ تحمِؿ البِانػات الناشػئة فػُ اِرلنػدا تحمِػؿ ىػذه الدراسػة ِسػتند 

 مػػدِرم مػػف كبِػػرا ان عػػدد أف إلػػٍ الدراسػػة نتػػائج ( مػػدِر مدرسػػة ابتدائِػػة كتشػػِر 898إلػػٍ اسػػتجابة ) 

شػػػػعركف بالإجيػػػػاد اتجػػػػاه عمميػػػػـراضػػػػ لِسػػػػكا إِرلنػػػػدا فػػػػُ الابتدائِػػػػة المػػػػدارس  تحمِػػػػؿ ككشػػػػؼ ،ِف كِ

جيػاد العمػؿ الػكظِفُ الرضا أف الانحدار  الشخصػِة الصػفات مػف معقػدة بمجمكعػة مرتبطػة كانػت كا 

 ِف. المعممالتنظِمُ ك  كالمناخ المدرسُ كالإطار العمؿ كظركؼ
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( دراسػػة بيػػدؼ تعػػرؼ مسػػتكل الرضػػا الػػكظِفُ لممعممػػِف فػػُ 2015كمػػا أجػػرت ابػػك سػػنِنو )      

ػػة العامػػة فػػُ محافظػػة جػػرش مػػف كجيػػة نظػػرىـ. كتػػـ تطبِػػؽ الاسػػتبانة عمػػٍ ) ( 199المػػدارس الثانكِ

معممػػا كمعممػػة كبِنػػت نتػػائج الدراسػػة أف مسػػتكل الرضػػا الػػكظِفُ لممعممػػِف فػػُ محافظػػة جػػرش كػػاف 

لعمػؿ فقػد كػاف الدرجة الكمِة كلكؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة مػا عػدا مجػاؿ ظػركؼ ا متكسطا عمٍ

، كما لا تكجد فركؽ بالنسبة لممؤىؿ العممُ فُ جمِع المجػالات مػا عػدا مجػاؿ الفرؽ لصال  الإناث

العلاقػػػة بػػػِف المعممػػػِف فقػػػد كػػػاف الفػػػرؽ لصػػػال  البكػػػالكرِكس، كفػػػُ مجػػػاؿ الترقِػػػات كالنمػػػك المينػػػُ 

م مؤىػػؿ عممػػُ ماجسػػتِر فػػأكثر، كمػػا لا تكجػػػد فػػركؽ بالنسػػبة لمتغِػػر الخبػػرة فػػُ جمِػػػع لصػػال  ذك 

 سنكات. 5المجالات ما عدا مجاؿ الركاتب كالحكافز فقد كاف الفرؽ لصال  فئة أقؿ مف 

( دراسػػػػة بيػػػػدؼ التعػػػػرؼ إلػػػػٍ الرضػػػػا الػػػػكظِفُ  2015ككػػػػذلؾ أجػػػػرل بكرغػػػػدة كعبػػػػدالكىاب )      

كتػػـ اسػػتخداـ اسػػتبِانِف  التعمػػِـ المتكسػػط كعلاقتػػو بػػأدائيـالرِاضػػِة لمرحمػػة لأسػػاتذة التربِػػة البدنِػػة ك 

( أسػتاذان فػُ التربِػة 130كتػـ تطبِقيمػا عمػٍ عِنػة مقػدارىا ) ىما لمرضػا الػكظِفُ كالأخػر لػلأداءأحد

البدنِػػػة كالرِاضػػػِة فػػػُ كػػػؿ كلاِػػػة مػػػف كلاِػػػات ) قسػػػنطِنة ، مِمػػػة ، باتنػػػة ، سػػػطِؼ ( فػػػُ الجزائػػػر، 

ػػة كدالػػة بػػِف الرضػػا الػػكظِفُ كالأداء لػػدل أسػػاتذة التربِػػة  كأظيػػرت النتػػائج كجػػكد علاقػػة ارتباطِػػو قكِ

ة التعمِـ المتكسط ، كعلاقة ارتباطِو قكِة بِف المتغِرات الشخصِة ) الخبرة البدنِة كالرِاضِة لمرحم

 لتحاؽ بالقسـ ( ككؿ مف الرضا كالأداء لدل العِنة.كالا ،الجنسك علاقة العمؿ ، ك المينِة ، 

( دراسػة بيػدؼ التعػرؼ عمػٍ عكامػؿ الرضػا الػكظِفُ مػف كجيػة 2014كأجرل الثبِتُ كالعنزم )    

ػػات، كأثػػر كػػؿ مػػف متغِػػر المؤىػػؿ العممػػُ، كالخبػػرة، كالمرحمػػة التعمِمِػػة،  نظػػر معممػػُ محافظػػة القرِ

قػة العشػكائِة 307عمٍ عكامؿ الرضا الكظِفُ. كتككنت عِنة الدراسػة مػف ) ( معممػان، اختِػركا بالطرِ

ذات  ان الطبقِة، كاستخدـ الباحثاف الاستبانة كأداة لمدراسػة، كقػد أظيػرت نتػائج الدراسػة أف ىنػاؾ فركقػ
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ػػات تعػػزل لمتغِػػر المؤىػػؿ دلا لػػة إحصػػائِة فػػُ مسػػتكل الرضػػا الػػكظِفُ لممعممػػِف فػػُ محافظػػة القرِ

، ككجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائِة تعػػزل لمتغِػػر سػػات عمِػػا( لصػػال  الػػذككرالعممػػُ الأعمػػٍ )درا

الخبػرة لصػػال  فػػكؽ عشػػر سػنكات، ككػػذلؾ أظيػػرت النتػػائج بأنػو لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائِة 

 غِر المرحمة التعمِمِة.تعزل لمت

الكشػؼ عػف درجػة الرضػا الػكظِفُ كالالتػزاـ بيػدؼ دراسػة ( 2013كأجرل الطعانُ كالشػكابكة )     

لػػٍ معرفػػة مػػا إذا كانػػت ىنػػاؾ فػػركؽ  التنظِمػػُ لػػدل المكتبِػػِف فػػُ ثػػلاث جامعػػات أردنِػػة رسػػمِة، كا 

: الجػػػنس، كالكظِفػػػة، ذات دلالػػػة إحصػػػائِة فػػػُ درجػػػة الرضػػػا كالالتػػػزاـ تعػػػزل لخمسػػػة متغِػػػرات ىػػػُ

ػػع ك كالخبػػرة، كالمؤىػػؿ العممػػُ، كالراتػػب.  اسػػتبانة كانػػت  (138)أعِػػد منيػػا  ( اسػػتبانة155)جػػرل تكزِ

فِمػا كانػت  ، أشارت نتائج الدراسػة إلػٍ أف درجػة الرضػا الػكظِفُ كانػت متكسػطةك صالحة لمتحمِؿ. 

بِنيمػػا، (  0.01)درجػة الالتػزاـ التنظِمػػُ كبِػرة، كأف ىنػػاؾ ارتباطػا ذا دلالػػة إحصػائِة عنػػد مسػتكل 

كمػػا بِنػػت النتػػائج أف درجػػة الرضػػا الػػكظِفُ كالالتػػزاـ التنظِمػػُ مػػف كجيػػة نظػػر العػػاممِف لا تختمػػؼ 

تمػؼ بػاختلاؼ متغِػرات باختلاؼ متغِرات الجنس، كالمؤىؿ العممُ، كالخبرة، فػُ حػِف تبػِف أنيػا تخ

  الكظِفة، كالراتب الشيرم.

( دراسػػة بيػػدؼ التعػػرؼ عمػػٍ العلاقػػة بػػِف عكامػػؿ الرضػػا الػػكظِفُ 2012كمػػا أجػػرل الأفنػػدم )     

ػػػة فػػػُ بِػػػت لحػػػـ، كالتعػػػرؼ عمػػػٍ أثػػػر  ر فعالِػػػة أداء المعممػػػِف فػػػُ المػػػدارس الحككمِػػػة الثانكِ كتطػػػكِ

، كالراتػػػب، كالمؤىػػػؿ العممػػػُ عمػػػٍ عكامػػػؿ الرضػػػا المتغِػػػرات اّتِػػػة: الجػػػنس، كعػػػدد سػػػنكات الخبػػػرة

، كاسػتخدـ الباحػث الاسػتبانة كػأداة ( معممػا كمعممػة 170الدراسػة مػف ) الكظِفُ. كقػد تككنػت عِنػة 

لػػػٍ أف عكامػػػؿ أشػػػارت نتػػػائج الدراسػػػة إلػػػٍ أف درجػػػة الرضػػػا الػػػكظِفُ كانػػػت متكسػػػطةلمدراسػػػة، ك  ، كا 

جػاء فػُ المرتبػة الأكلػٍ، بعػد المكانػة الاجتماعِػة  الرضا الكظِفُ جاءت كما ِأتُ: بعد بِئػة العمػؿ



33 
 

جاء فُ المرتبة الثانِة، بعد العامؿ الاقتصادم جاء فُ المرتبة الثالثة، كأظيرت نتائج الدراسػة عػدـ 

فُ تعػػػزل لمتغِػػػرات الجػػػنس، كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائِة لػػػدل المعممػػػِف اتجػػػاه الرضػػػا الػػػكظِ

ت فركقػػان ذات دلالػػة إحصػػائِة تعػػزل لمتغِػػر المؤىػػؿ العممػػُ ، كأظيػػر ، كعػػدد سػػنكات الخبػػرةكالراتػػب

لصػال  )ماجسػػتِر فػػأعمٍ( فػُ البعػػد الاقتصػػادم كعػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػة إحصػػائِة فػػُ بعػػدم 

 )المكانة الاجتماعِة لممعمـ كبِئة العمؿ(.

 ( دراسػة بيػدؼ التحقػؽ مػف مسػتكِات الرضػا الػكظِفُ  Baldwin,2012كقػد أجػرل بالػدكِف)     

فػُ لدل الإدارِِف لمدة أربع سنكات، كىُ دراسة مسحِة فُ كمِات التعمِـ العالُ ذات أربػع سػنكات 

لتعرؼ عمٍ مستكِات الرضػا فػُ ضػكء بعػض المتغِػرات ا ، كذلؾ ىدفتأمرِكِا فُ كلاِة " الاباما "

ػة، ك العػرؽ، ك ) الجػنس،  الراتػب، ك سػنكات الخبػرة، ك مسػتكل التعمػِـ، ك الحالػة الاجتماعِػة، ك الفئػة العمرِ

ػػػػان ك )  36تككنػػػػت عِنػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف ) ك المسػػػػمٍ الػػػػكظِفُ(، ك  ( مسػػػػاعدان، كاسػػػػتخدمت  16( إدارِ

الاسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البِانػػات، ككػػاف مػػف أىػػـ نتائجيػػا أف الػػذككر أكثػػر رضػػا مػػف الإنػػاث كأف ذكم 

 العرؽ الأبِض أكثر رضا مف غِرىـ.

سػػػة بيػػػدؼ التعػػػرؼ عمػػػٍ درجػػػة الرضػػػا الػػػكظِفُ لػػػدل مػػػدِرم ( درا 2011كأجػػػرل الػػػبلادم )     

( مػػدِران، تػػػـ اسػػػتخداـ  87المػػدارس المتكسػػػطة بمدِنػػة مكػػػة المكرمػػة، كتككنػػػت عِنػػػة الدراسػػة مػػػف ) 

( لقِػػاس الرضػػا الػػكظِفُ، كقػػد خمصػػت الدراسػػة إلػػٍ مجمكعػػة مػػف النتػػائج مػػف  امقِػػاس ) مِنِسػػكت

الِػػة، كمسػػتكل الرضػا عػػف العائػػد مػف الكظِفػػة كػػاف أىميػا أف مسػػتكل الرضػا الػػكظِفُ كػػاف بدرجػة ع

بدرجة عالِة، كمستكل الرضػا عػف العلاقػات الإنسػانِة مػف كجيػة نظػرىـ كػاف بدرجػة عالِػة، ككجػكد 

فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائِة كفقػػا لمتغِػػر مكتػػب التربِػػة كالتعمػػِـ التابعػػة لػػو المدرسػػة، ككانػػت الفػػركؽ 
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فػػركؽ تبعػػان لمتغِػػر سػػػنكات  سػػط كالغػػرب، ككػػذلؾ كجػػػكدة لمكتػػػب الك لصػػال  مػػدِرم المػػدارس التابعػػ

 الخبرة لصال  الأكبر، كنكع المبنٍ المدرسُ، كالمؤىؿ التعمِمُ لصال  دراسات العمِا.

( دراسػػة ىػػدفت إلػػٍ تعػػرؼ العلاقػػة بػػِف متغِػػرات الرضػػا 9Chinapha,200كأجػػرل جانِافػػا )     

متغِػػرات الشخصػػِة، كمػػا تػػـ قِاسػػيا ( ك JDIالػػكظِفُ، كمػػا تػػـ قِاسػػيا بكاسػػطة دلِػػؿ كصػػؼ المينػػة )

، دِرم المػدارس الدكلِػة فػُ تاِلانػدباستخداـ استبانة عكامؿ الشخصِة السػتة عشػر، كالتػُ تػرتبط بمػ

كمػػا تػػػـ دراسػػة العلاقػػػات بػػِف الرضػػػا الػػكظِفُ كمتغِػػػرات دِمكغرافِػػة منتقػػػاة، ككػػاف المشػػػارككف فػػػُ 

ػػة فػُ تاِلانػػد،  الدراسػة عبػارة عػػف مػدِرِف بػػدكاـ كامػؿ فػُ أكبػػر سػبع مػػدارس دكلِػة تتحػدث الانجمِزِ

 كقد أشارت النتائج إلٍ أف خاصِة الشخصِة ىُ الأكثر ارتباطا بالرضا الكظِفُ.

 كبعػض الػكظِفُ الرضػا العلاقػة بػِف تعػرؼ ( دراسػة ىػدفت2008كمػا أجػرت شػرِر كخمِػؿ )     

الدراسػِة(  المرحمػةك  الخبرة، نكاتسك  العممُ، المؤىؿك  ،)الجنس المعممِف الدِمكغرافِة لدل المتغِرات

قػة عشػكائِة عنقكدِػة مػف ) ( معمما360مف ) عِنة الدراسة تككنت، ك  ( 18كمعممة، كتـ أخػذىا بطرِ

لقِػاس الرضػا  ةتـ استخداـ استبانِة الفمسطِنِة فُ محافظة غزة، ك مدرسة مف مدارس السمطة الكطن

 الكظِفُ متكسط تقدِر العِنة لمرضا فُ إحصائِا دالة فركؽ كجكد الدراسة نتائج كأظيرت الكظِفُ،

 فػُ فػركؽ تكجػدلا  بِنمػا الػدنِا، الأساسػِة المتكسػط كالمرحمػة الػدبمكـ كحممػة الإنػاث لصػال  ككػؿ

 الػدبمكـ كحممػة الإنػاث، لصػال  الفػركؽ لمػذات فكانػت المينػة لتحقِػؽ كبالنسػبة المػادة، عػف الرضػا

 كانػت بالمسػئكلِف كالعلاقػة كظركفػو، لطبِعػة العمػؿ نسػبةكبال الػدنِا، الأساسػِة كالمرحمػة المتكسػط

 فػلا الخبػرة سػنكات أمػا الػدنِا، كالمرحمػة الأساسػِة المتكسػط الػدبمكـ حممػةك  الإنػاث، لصػال  الفػركؽ

 الكظِفُ. الرضا عمٍ أثر أم ليا ِكجد



35 
 

( دراسػػة ىػػدفت إلػػٍ تقػػدِر مسػػتكل الرضػػا الػػكظِفُ لػػدل  Macula, 2008كأجػػرل مػػاككلا )      

مػػػدِرم المػػػدارس الابتدائِػػػة العامػػػة فػػػُ نِػػػك جِرسػػػُ كتحمِػػػؿ علاقتػػػو مػػػع مجمكعػػػة مػػػف المتغِػػػرات 

كأداة لمدراسة، كقد  كتـ استخداـ استبانة( مدِران كمدِرة، 27كتككنت عِنة الدراسة مف )لدِمكغرافِة، ا

ػة بػِف الرضػا الػكظِفُ العػاـ كالجػنس،  أظيرت التحمِلات الإحصائِة الإضافِة عف كجكد علاقة قكِ

، كالمنػػػافع الشػػػاممة كالضػػػمانات كعػػػدد السػػػنكات فػػػُ المدرسػػػة الحالِػػػة، كالمرحمػػػة التػػػُ ِقػػػكـ بتدرِسػػػيا

التقاعدِػػة، كمػػا أظيػػرت النتػػائج عػػدـ كجػػكد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائِة بػػِف الرضػػا الػػكظِفُ العػػاـ 

عممُ، كالراتب، كالدكرات التُ حصؿ عمِيا بعػد كالعمر، كالمعتقد، كعدد سنكات التدرِس، كالمؤىؿ ال

 التخرج كعدد ساعات العمؿ الِكمِة، كحجـ المدرسة.

 Erondu, 2005)  &(Okpara, Squillace أككبػارا كاسػػكِكلاس كأِركنػػدك كمػا أجػػرلك      

 الكلاِػات فػُ الأكػادِمِِف لػدل الػكظِفُ الرضػا الجػنس عمػٍ اخػتلاؼ أثػر اختبػار إلٍ ىدفتدراسة 

 تػـ كقػد كالكمِػات الجامعػات فػُ الػدائمِف التػدرِس ىِئػة أعضػاء مف سةراالد مجتمع تككف المتحدة،

كتػـ  جامعػة فػُ الكلاِػات المتحػدة، (80 ) مػف اختِػركا عضػكان ( 1100 ) مػف تككنػت عِنػة سػحب

 الرضػا فػُ إحصػائِة دلالػة فركقػان ذات ىنػاؾ أف النتػائج كأظيػرت استخداـ الاستبانة كػأداة لمدراسػة،

 كزمػلاء العمػؿ ظػركؼ مجػاؿ فكػاف الجػنس، لمتغِػر تعػزل التدرِسػِة اليِئػة أعضػاء لػدل الػكظِفُ

 جكانػب كانػت بِنمػا الإنػاث، مػف التػدرِس ىِئػة أعضػاء لػدل الػكظِفُ الرضػا مصػادر أكثػر العمػؿ

 ىِئػة أعضػاء لػدل الػكظِفُ الرضػا مصػادر أكثػر راؼكالإشػ كالترقِػات، ،راتػببال المتعمقػة العمػؿ

 الرضػا عمػٍ الأعمػٍالأكادِمِػة  لمرتبػة إحصػائِة دلالػةاران ذات أثػ ىنػاؾ كأف مػف الػذككر،  التػدرِس

 .الجنسِف لكلا الكظِفُ
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 :الدعلدين  أااء الدتعلق  الاراسلت

إلػػٍ معرفػػة درجػػة الفاعمِػػة الذاتِػػة التدرِسػػِة لػػدل معممػػُ ىػػدفت ( دراسػػة 2016أجػػرل بقِعػػُ )     

ككالػػػة الغػػػكث الدكلِػػػة فػػػُ الأردف فػػػُ ضػػػكء متغِػػػرات الجػػػنس كالخبػػػرة التدرِسػػػِة كالمؤىػػػؿ العممػػػُ 

كالتخصص كالصفكؼ التُ ِدرسيا المعمـ. كقد تـ بنػاء مقِػاس الفاعمِػة الذاتِػة التدرِسػِة مػف أربعػة 

الفاعمِػػػة فػػػػُ إدارة المكقػػػؼ الصػػػػفُ، ك ِجِات التعمِمِػػػػة التعممِػػػة، أبعػػػاد ىػػػُ: الفاعمِػػػػة فػػػُ الاسػػػترات

الفاعمِة فُ تعمِـ التفكِر كالبحث العممُ. كتككنػت ك الفاعمِة فُ العلاقة مع الطمبة كأكلِاء الأمكر، ك 

قػة العشػكائِة البسػِطة، كأظيػرت النتػائج 440عِنة الدراسة مػف ) ( معممػان كمعممػة تػـ اختِػارىـ بالطرِ

عالِة مف الفاعمِة الذاتِة التدرِسِة لدل معممُ ككالة الغكث الدكلِة فُ الأردف، ككجكد كجكد درجة 

فػػػركؽ دالػػػة فػػػُ الفاعمِػػػة الذاتِػػػة التدرِسػػػِة تبعػػػان لمتغِػػػرم الجػػػنس كالمؤىػػػؿ العممػػػُ كلصػػػال  الإنػػػاث 

صػػص كمؤىػػؿ البكػػالكرِكس، كلػػـ تظيػػر فػػركؽ دالػػة إحصػػائِان تبعػػان لمتغِػػرات الخبػػرة التدرِسػػِة كالتخ

 كالصفكؼ التُ ِدرسيا المعمـ.

إلػػٍ معرفػة الكاجبػػات المرتبطػة بػػأداء معمػػـ دراسػة ىػػدفت ( 2014أجػػرل الحاِػؾ ك عمػػكر )كقػد      

التربِػػة الرِاضػػِة لتنفِػػذ المػػنيج فػػُ ظػػؿ الجػػكدة الشػػاممة مػػف كجيػػة نظػػرىـ بػػالأردف، ككػػذلؾ التعػػرؼ 

التُ قد تعزل إلػٍ  فركؽضافة إلٍ معرفة الفِما إذا كانت ىناؾ فركؽ بِف المعممِف كالمعممات، بالإ

، ككمِػػػة، أك خاصػػػة، أك ككالػػػة الغػػػكث(ح)طبِعػػػة المدرسػػػة، ك ة المعممػػػِفخبػػػر ك المرحمػػػة التدرِسػػػِة، ) 

 ( معممػػػا كمعممػػػة بمدِنػػػة عمػػػاف خػػػلاؿ الفصػػػؿ الأكؿ مػػػف العػػػاـ الدراسػػػ140ُتككنػػػت العِنػػػة مػػػف )ك 

تطبِقيػا تكصػمت الدراسػة إلػٍ أنػو لا تكجػد فػركؽ ذات بعد تصمِـ استبانة ك تـ . ك (ـ2008/2009)

فػػُ ظػػؿ  بػػأدائيـدلالػػة إحصػػائِة بػػِف معممػػُ كمعممػػات التربِػػة الرِاضػػِة حػػكؿ الكاجبػػات المرتبطػػة 

، ككجػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائِة بػػِف معممػػُ ة ك حػػكؿ اخػػتلاؼ خبػػرتيـ التدرِسػػِةالجػكدة الشػػامم
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فػػػُ ظػػػؿ الجػػػكدة الشػػػاممة تعػػػزل إلػػػٍ اخػػػتلاؼ  أدائيـبػػػالتربِػػػة الرِاضػػػِة حػػػكؿ الكاجبػػػات المرتبطػػػة 

 المرحمة التدرِسِة التُ ِنتسبكف إلِيا كحكؿ اختلاؼ طبِعة المؤسسات التعمِمِة التُ ِعممكف بيا. 

( دراسػػػػة ىػػػػدفت إلػػػػٍ التعػػػػرؼ عمػػػػٍ مسػػػػتكل الأداء التدرِسػػػػُ 2014أجػػػػرل التػػػػكِجُ )كػػػػذلؾ ك      

كنكلكجِػػا الِمنِػػة فػػرع عػػدف مػػف كجيػػة نظػػر الطمبػػة، لأعضػػاء ىِئػػة التػػدرِس فػػُ جامعػػة العمػػكـ كالت

قػػػة عشػػػكائِة طبقِػػػة مػػػف الكمِػػػات كالمسػػػتكِات كفقػػػا لمتغِػػػرات  حِػػػث تػػػـ اختِػػػار عِنػػػة الدراسػػػة بطرِ

 2013طالبػػػػا كطالبػػػػة، فػػػػُ الفصػػػػؿ الثػػػػانُ لمعػػػػاـ الجػػػػامعُ ) (112الدراسػػػػة، كبمػػػػغ عػػػػدد أفرادىػػػػا )

كبعد تطبِؽ الاسػتبانة، أشػارت نتػائج الدراسػة إلػٍ أف  استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسةكتـ  (2014/

مستكل الأداء التدرِسُ لأعضاء ىِئة التدرِس فُ جامعة العمكـ كالتكنكلكجِا الِمنِة فػرع عػدف مػف 

إحصػائِة تعػزل  لالػةالدراسة بأنو تكجد فػركؽ ذات د ، كما أشارت نتائجان كجية نظر الطمبة كاف جِد

ا إلٍ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالػة ئة التدرِس الذككر لصال  أعضاء ىِ لمتغِر الجنس كأشارت أِضن

فػُ ثػلاث فقػرات  إحصػائِة إحصائِة تعزل لمتغِر نكع الكمِة بشكؿ عاـ مع كجكد فػركؽ ذات دلالػة

فقط مف فقرات الاستبانة ترجػع لمتغِػر نػكع الكمِػة، ككػذلؾ أشػارت إلػٍ عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة 

كل الدراسػػُ بشػػػكؿ عػػاـ، مػػػع كجػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػػائِة فػػػُ إحصػػائِة تعػػػزل لمتغِػػر المسػػػت

 .فقرتِف فقط ترجع إلٍ متغِر المستكل

( دراسػػة ىػػدفت إلػػٍ الكشػػؼ عػػف مصػػادر سػػمطة مػػدِرم المػػدارس 2013أجػػرت القضػػاة)كقػػد       

ة كعلاقتيػػػا بػػػالأداء الػػػكظِفُ لممعممػػػِف فػػػُ المػػػدارس الحككمِػػػة بمحافظػػػة عجمػػػكف، كقػػػد شػػػممت عِنػػػ

قػػة العشػػكائِة ( مػػدِران كمػػدِرة54)( معممػػان كمعممػػة ك182ة )الدراسػػ ، كتػػـ اسػػتخداـ تػػـ اختِػػارىـ بالطرِ

استبانتِف الأكلٍ مصادر سمطة المدِر ك الثانِة الأداء الكظِفُ، كأظيرت نتائج الدراسة أف مسػتكل 
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بػِف مصػادر  مكجبػة دالػة إحصػائِان  ارتباطِػةأف ىناؾ علاقػة ك الأداء الكظِفُ لممعممِف جاء مرتفعان، 

 سمطة المدِر كالأداء الكظِفُ لممعمـ فُ المدارس الحككمِة فُ محافظة عجمكف.

التعػػػرؼ إلػػػٍ مسػػػتكل الأداء الػػػكظِفُ لػػػدل  يػػػدؼب( دراسػػػة 2012الخكالػػػدة )ك  ذنِبػػػات لكأجػػػر      

ا ر مقِػػػاس  افحِػػػث قػػػاـ الباحثػػػ ،ضػػػِة فػػػُ محافظػػػة الكػػػرؾ جنػػػكب الأردفمعممػػػُ التربِػػػة الرِ بتطػػػكِ

بمغ عدد ك  ،لتحدِد مستكل الأداء الكظِفُ لدل معممُ كمعممات التربِة الرِاضِة فُ محافظة الكرؾ

كأظيػػرت النتػػائج كجػػكد مسػػتكل أداء كظِفػػُ مرتفػػع لػػدل  ،كمعممػػة ان معممػػ (100فػػراد عِنػػة الدراسػػة)أ

ػػد خبػػرتيـ التد سػػنو، ( 20)رِسػػِة عػػف معممػػُ التربِػػة الرِاضػػِة فػػُ محافظػػة الكػػرؾ باسػػتثناء مػػف تزِ

كباسػػػتثناء مجػػػاؿ المسػػػؤكلِة المجتمعِػػػة كأف اخػػػتلاؼ الجػػػنس لا ِػػػؤدم إلػػػٍ اخػػػتلاؼ مسػػػتكل الأداء 

 الكظِفُ عند معممُ التربِة الرِاضِة فُ محافظة الكرؾ. 

( دراسػة ىػدفت إلػٍ التعػرؼ عمػٍ العكامػؿ Klassen & Chiu, 2010كأجػرل كلاِسػف ككِػك)     

المؤثرة عمٍ فعالِة المعممِف كالرضا الكظِفُ لدِيـ كما ِنتج عنيما مف فعالِة فػُ الأداء الػكظِفُ. 

كاسػػتخدمت الاسػػتبانة أداة  ،( معممػػا فػػُ الكلاِػػات المتحػػدة الأمرِكِػػة1430شػػممت عِنػػة الدراسػػة ) ك 

ِػػػة الذاتِػػػة ت الخبػػػرة لػػػِس ليػػػا تػػػأثِر كبِػػػر فػػػُ الفعالدراسػػػة، كأظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة إلػػػٍ أف سػػػنكا

 ر فػػُ العمػؿ تػػدنت مسػتكِات فعػػالِتيف كقػػدرتيفضػغط كبِػػ لممعممػِف، كأف المعممػػات المػكاتُ  لػػدِيف

الػػػػكظِفُ ممػػػػا ِػػػػؤدم إلػػػػٍ تػػػػدنُ أدائيػػػػـ الػػػػكظِفُ.  السػػػػِطرة عمػػػػٍ الغرفػػػػة الصػػػػفِة كرضػػػػاىفعمػػػػٍ 

درسػػػكف الصػػػفكؼ الابتدائِػػػة كصػػػفكؼ الركضػػػة أِضػػػا إلػػػٍ أف المعممػػػِف الػػػذِف ِ ةكتكصػػػمت الدراسػػػ

ارتفعػػت لػػدِيـ مسػػتكِات  الفعالِػػة الذاتِػػة كالرضػػا الػػكظِفُ ممػػا ِػػؤدم إلػػٍ ارتفػػاع الفعالِػػة فػػُ أداء 

العمػػؿ. كأظيػػرت الدراسػػة أف لممػػدِرِف تػػأثِر كبِػػر عمػػٍ الأداء الػػكظِفُ لممعممػػِف فكممػػا زاد اىتمػػاـ 

 رضا الكظِفُ لدِيـ.كمما ارتفع مستكل ال فالمدِرِف بالمعممِ
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( دراسػة بيػدؼ تعػرؼ أثػر الػدعـ الفػردم كدعػـ  Van Emmerik,2008أجرل فاف اِمرِؾ )ك      

ػػػػؽ عمػػػػٍ الأداء الػػػػكظِفُ لػػػػدل المعممػػػػِف ، كتككنػػػػت العِنػػػػة مػػػػف )  ( معممػػػػا كمعممػػػػة تػػػػـ  480الفرِ

ػػة فػػُ مدِنػػة بػػركج فػػُ بمجِكػػا كا 9اختِػػارىـ عشػػكائِا مػػف )  سػػتخدـ الباحػػث  ( مػػدارس ابتدائِػػة كثانكِ

ػػؽ عمػػٍ الأداء الػػكظِفُ لممعممػػِف كأسػػمكب الملاحظػػة الاسػػتبانة ، كأظيػػرت النتػػائج أف أثػػر دعػػـ الفرِ

 كاف أعمٍ مف الدعـ الفردم.

( فقػػػد أجػػػرل دراسػػػة ىػػػدفت التعػػػرؼ إلػػػٍ ضػػػغكط العمػػػؿ كعلاقتيػػػا بػػػالأداء 2006أمػػػا احمػػػد )     

ػة العامػة كالخاصػة كمػدارس ككالػة الغػكث فػُ الكظِفُ لدل المعممِف كالمعممات فُ المػدارس  الثانكِ

: يػػاكتكصػػمت إلػػٍ نتػػائج متعػػدد، من ( معممػػان كمعممػػة، 3057الاردف. كتككنػػت عِنػػة الدراسػػة مػػف ) 

ىنػػاؾ ضػػغكط فػػُ العمػػؿ لػػدل المعممػػِف فػػُ المػػدارس العامػػة كالخاصػػة كمػػدارس ككالػػة الغػػكث فػػُ 

المعػػاِِر المسػػتخدمة فػػُ ترقِػػة المعممػػِف الاردف ناتجػػة عػػف ضػػعؼ التحصػػِؿ لػػدل الطمبػػة، كسػػكء 

ـ إشػػػراؾ المعممػػػِف فػػػُ كضػػػػع كالجيػػػد المبػػػذكؿ فػػػُ التخطػػػِط الِػػػكمُ، ككبػػػر حجػػػـ المنيػػػاج، كعػػػد

لػػػػدل عِنػػػة الدراسػػػة فػػػػُ المجػػػالات التالِػػػة: التػػػػدرِس،  ، كىنػػػاؾ مسػػػػتكل أداء كظِفػػػُ عػػػاؿو المنيػػػاج

ر المينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػُ.كالعلاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الإنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانِة، كالمتابعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالتقِػػػػػػػػػػػػػػػػػػػِـ، كالتخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػِط ، كالت                             طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكِ

           

ا قامت ك        ـ ( بدراسة ىدفت إلٍ تعرؼ العلاقة بِف ممارسات Huges,2006ىِكز )فكتكرِ تقكِ

سػنكات التػدرِس، كالصػؼ كبِف رضاىـ عف أدائيـ الكظِفُ كعلاقتو بمتغِػرات: الجػنس، ك  المعممِف

( معمما كمعممة، ممف درسػكا فػُ مػدارس لمػدة سػنة  221) تككنت عِنة الدراسة مف ك  ،الذم ِدرسو

اسػػتخدمت الدراسػػة أداتػػِف فػػُ الكسػػط الغربػػُ مػػف امرِكػػا، ك  كاحػػدة عمػػٍ الأقػػؿ فػػُ إحػػدل المقاطعػػات

ـ المعممِف كاستبانة رضا المعممِف عف عمميـ، كأظيرت النتائج كجكد علاقة إِجابِة  ىما: ممؼ تقكِ

ـ كبػِف رضػاىـ عػف أدائيػـ، فػُ حػِف أف متغِػرات الجػنس، بِف تصكرات المعممِف لممارسػات ال تقػكِ
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كسنكات التدرِس، كالصؼ الذم ِدرسو المعمـ، لـ تكف عكامؿ ميمة فُ العلاقة بِف إدراؾ المعممِف 

ـ كبِف رضاىـ عف أدائيـ.  لممارسات التقكِ

ـ ( دراسػػة بيػػدؼ تعػػرؼ بعػػض العكامػػؿ المػػؤثرة فػػُ 2005أجػػرل عطػػارم كالشػػنفرم )كمػػا       تقػػكِ

عمػٍ عِنػة مككنػة مػف  اسػتبانةتػـ تطبِػؽ ك  ،فػُ سػمطنة عيمػاف أداء المعممِف فػُ المػدارس الحككمِػة

أظيرت النتائج أف ىناؾ أربعة محاكر تؤثر فُ ك  ،( معمما كمدِرا كمساعد مدِر كمشرفا تربكِا451)

ـ لمصمحة المدرس، كت ـ أداء المعممِف ىُ: مراعاة القائمِف عمٍ عممِة التقكِ شػجِعو، كالشػعكر تقكِ

كجػكد فػركؽ دالػة إحصػائِا بػِف المسػتجِبِف عمػٍ أِضػا بالصمة معو، كالإعجاب بو، كأفادت النتائج 

، ككجكد فركؽ دالة إحصائِا فُ الخبػرة عمػٍ سػتة تبعا لمتغِر الجنس لصال  الذككر جمِع المحاكر

                       .محػػػػػػػػػػػاكر لصػػػػػػػػػػػال  المشػػػػػػػػػػػاركِف الأقػػػػػػػػػػػؿ خبػػػػػػػػػػػرة كالأكثػػػػػػػػػػػر خبػػػػػػػػػػػرة  مقابػػػػػػػػػػػؿ متكسػػػػػػػػػػػطُ الخبػػػػػػػػػػػرة

                

ػػػػؼ )ك       ( دراسػػػػة ىػػػػدفت إلػػػػٍ معرفػػػػة العلاقػػػػة بػػػػِف ظػػػػركؼ العمػػػػؿ ,2004Josephأجػػػػرل جكزِ

( معممػػػا  120كتككنػػػت عِنػػػة الدراسػػػة مػػػف )  ،أدائيػػػـ الػػػكظِفُ كالرضػػػا عػػػف العمػػػؿ لممعممػػػِف كبػػػِف

مِنِسػػكتا  مقِػػاسكتػػـ اسػػتخداـ  ،الخاصػػة فػػُ منطقػػة كِػػرالا فػػُ الينػػدكمعممػػة ِعممػػكف فػػُ المػػدارس 

 أداء أف: اّتِػػػة النتػػػائج إلػػػٍ الدراسػػػة كتكصػػػمت. عمميػػػـ عػػػف رضػػػاىـ كمػػػدل لقِػػػاس أداء المعممػػػِف

 الػػكظِفُ كالأداء العمػػؿ ظػػركؼ بػػِف إِجابِػػة علاقػػة ككجػػكد عالِػػان، كػػاف الػػكظِفُ كرضػػاىـ المعممػػِف

 .العمؿ عف كالرضا
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 التعقيب على الاراسلت السل ق 

مػف خػلاؿ مراجعػة الدراسػات السػابقة ِظيػر تنػكع المجتمعػات التػُ طبقػت عمِيػا الدراسػات بػِف      

لاحػػػظ أنيػػػا أجمعػػػت عمػػػٍ أىمِػػػة مكضػػػكع الرضػػػا  العربِػػػة كالأجنبِػػػة كمػػػا بػػػِف مػػػدارس كجامعػػػات كِ

الػػػػػػكظِفُ كمفيكمػػػػػػو كالعكامػػػػػػؿ كالمتغِػػػػػػرات المػػػػػػؤثرة فِػػػػػػو كمػػػػػػدل تػػػػػػكافره كآثػػػػػػاره. كمػػػػػػا فػػػػػػُ دراسػػػػػػة 

كدراسػػػػػػػػػػة  (Baldwin,2012بالػػػػػػػػػػدكِف)( كدراسػػػػػػػػػػة 2015دراسػػػػػػػػػػة ابكسػػػػػػػػػػنِنة)( ك 2016الػػػػػػػػػػدعِس)

(. كأكػػػدت الدراسػػػات عمػػػٍ علاقػػػة الرضػػػا الػػػكظِفُ 2008( كدراسػػػة شػػػرِر كخمِػػػؿ)2011الػػػبلادم)

( كدراسػػػة 2012( كدراسػػػة الأفنػػػدم)2015بػػػالأداء أك الفعالِػػػة كمػػػا فػػػُ دراسػػػة بكرغػػػدة كعبػػػدالكىاب)

ػػؼ  علاقػػة بػػِف ظػػركؼ العمػػؿ كبػػِف الأداء كالرضػػا عػػف التػػُ أكػػدت عمػػٍ ال (Joseph,2004)جكزِ

ت كالمتغِػرات التػُ تمػت العمؿ. كما تتشابو الدراسة الحالِة مع الدراسات السابقة فػُ بعػض المجػالا

 ، كاستخداميا للاستبانة كأداة لمدراسة لشِكعيا كسيكلتيا.معالجتيا

سػة الأكلػٍ حسػب عمػـ الباحػث التػُ كاختمفت الدراسة الحالِة عػف الدراسػات السػابقة ككنيػا الدرا     

ػػة  ػػة الحككمِػػة كأداء المعممػػِف فػػُ مدِرِ تناكلػػت العلاقػػة بػػِف الرضػػا الػػكظِفُ لمػػدِرم المػػدارس الثانكِ

التربِة كالتعمِـ لمنطقػة الزرقػاء الثانِػة مػف كجيػة نظػرىـ. كاسػتفاد الباحػث مػف الدراسػات السػابقة فػُ 

أىػداؼ  فػُ ضػكء ة الدراسػة كتحدِػد مجالاتيػا كفقراتيػابنػاء أداك عده أمكر منيا تحدِػد مػنيج الدراسػة 

 الدراسة الحالِة كتفسِر نتائجيا كتكضِ  أىمِة العلاقة بِف الرضا الكظِفُ كالأداء.
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 والاجراءات الطريقة
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 الثالث الفصل
 الطريقة والاجراءات

 
ػػػؼ مػػػنيج         ِتنػػػاكؿ ىػػػذا الفصػػػؿ كصػػػفا ل جػػػراءات المتبعػػػة فػػػُ تنفِػػػذ الدراسػػػة كمػػػف ذلػػػؾ تعرِ

كصػػػؼ مجتمعيػػػا، كتحدِػػػد عِنتيػػػا، كاعػػػداد أداة الدراسػػػة )الاسػػػتبانة( كالتأكػػػد مػػػف صػػػدقيا ك الدراسػػػة، 

، كالأسػػػالِب الإحصػػػائِة التػػػُ اسػػػتخدمت فػػػُ معالجػػػة يػػػاكثباتيػػػا، كبِػػػاف إجػػػراءات الدراسػػػة، كمتغِرات

   ج، كفِما ِمُ كصفا ليذه الإجراءات: النتائ

 الدراسة:   منيج

اعتمػػدت الدراسػػة مػػنيج البحػػث الكصػػفُ المسػػحُ ذك العلاقػػة الارتباطِػػة الػػذم يِعتبػػر مػػف أكثػػر      

ػػػة المنػػػاىج البحثِػػػة ملاءمػػػةن لتحقِػػػؽ ىػػػدؼ الدراسػػػة فػػػُ  تحدِػػػد درجػػػة رضػػػا مػػػدِرم المػػػدارس الثانكِ

ػػػة التربِػػػة  كالتعمػػػِـ لمنطقػػػة الزرقػػػاء الثانِػػػة كعلاقتػػػو بػػػأداء المعممػػػِف مػػػف كجيػػػة الحككمِػػػة فػػػُ مدِرِ

 نظرىـ.

 :وعينتيا مُجتمَع الدّراسة

ػػة       ػػع الدراسػػة مػػف جمِػػع معممػػُ المرحمػػة الثانكِػػة فػػُ المػػدارس  الحككمِػػة فػػُ مدِرِ تكػػكف ميجتمى

مػة حسػب إحصػائِات قسػـ ( معممػان كمعم459التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة، كالبالغ عددىـ )

 التخطِط فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة.
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 :عينة الدراسة

( معممان كمعممة لممرحمة الثانكِة فُ المدارس الثانكِة الحككمِة 285تككنت عِنة الدراسة مف )     

ػػػة التربِػػػة كالتعمػػػِـ لمنطقػػػة الزرقػػػاء الثانِػػػة  لمعػػػاـ الدراسػػػُ   . تػػػـ اختِػػػارىـ2016/2017فػػػُ مدِرِ

 Bartlett, Kotrlik and Higgins, 2001 ). ـ جدكؿ )باستخدا بالطرِقة العشكائِة البسِطة

 (1الجدكؿ ) 

 عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية توزع                  

 النسبة العدد متغيرات الدراسة

 الجنس

 53% 150 ذكر

 47% 135 انثى

 100% 285 الكمي

 المؤىل العممي

 77% 219 بكالوريوس

 23% 66 دراسات عميا

 100% 285 الكمي

 سنوات الخبرة

 32% 92 سنوات 5اقل من 

 46% 131 سنوات 5-10

 22% 62 سنوات 10اكثر من 

 %100 285 الكمي
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 أداة الدراسة: 

ػػة الحككمِػػة فػػُ رضػػا مػػدِرم تػػـ اسػػتخداـ الاسػػتبانة كػػأداة رئِسػػة لتحدِػػد درجػػة       المػػدارس الثانكِ

ػػة التربِػػة كالتعمػػِـ لمنطقػػة الزرقػػاء الثانِػػة كعلاقتػػو بػػأداء المعممػػِف مػػف كجيػػة نظػػرىـ ، حِػػث تػػـ مدِرِ

ر فقراتيػا بالاسػتفادة مػف دراسػة  (، 2013، كالقضػاة )( 2011الػبلادم )، ك (2015ابػك سػنِنو )تطكِ

 كع . كالاطلاع عمٍ الأدب التربكم  النظرم المتعمؽ بالمكض

 كقد جاءت إجراءات بناء أداة الدراسة كاّتُ:

 . بعدصِاغة الفقرات التُ ِتضمنيا كؿ  -

 (. 1إعداد الاستبانة بصكرتيا الأكلِة. ممحؽ رقـ )  -

 عرض الاستبانة عمٍ المشرؼ فُ صكرتيا الأكلِة لتحدِد مدل ملاءمتيا لجمع البِانات.  -

ِف الممحؽ )  -  ( كقد تـ العمؿ بتكجِياتيـ.  2عرض الاستبانة عمٍ مجمكعة مف المحكمِف التربكِ

 ( كتتككف مف: 3تجيِز الاستبانة بصكرتيا النيائِة ممحؽ ) -

  ،سنكات الخبرة( .ك المؤىؿ العممُ، ك البِانات الدِمغرافِة كىُ: ) الجنس 

  الأكؿ كالثانُ ببعدِيافقرات الاستبانة .  

شمؿ ) الأكؿ:  البعد ػة ( فقرة لكصػؼ درجػة 24كِ ػة الحككمِػة فػُ مدِرِ رضػا مػدِرم المػدارس الثانكِ

 التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة.

شمؿ )  البعد  أداء المعممِف مف كجية نظرىـ. ( فقرة لكصؼ درجة26الثانُ: كِ
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عاليــة جــداً ، بدرجــة عاليــة ، بدرجــة ج ) ِ( الخماسػػُ التػػدر Likertلِكػػرت )سػػمـ  كتػػـ اسػػتخداـ     

لمعمػػـ ( إحػػداىا (. لِختػػار المسػػتجِب ) ابدرجــة متوســطة ، بدرجــة ضــعيفة ، بدرجــة ضــعيفة جــدا

 الرضا الكظِفُ كأدائو. درجةحسب تقدِره ل

 صدق أداة الدراسة :

ػػػة الحككمِػػػة فػػػُ  تػػػـ التحقػػػؽ مػػػف صػػػدؽ المحتػػػكل لاسػػػتبانة     درجػػػة رضػػػا مػػػدِرم المػػػدارس الثانكِ

فػُ صػكرتيا   التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة كعلاقتو بأداء المعممِف مف كجية نظرىـمدِرِة 

( مف خلاؿ عرضيا عمٍ مجمكعة مف المحكمِف مػف ذكم الاختصػاص فػُ  1 الأكلِة ممحؽ رقـ )

ػػػػة ك  ػػػػة الأخػػػػرلمجػػػػاؿ الإدارة التربكِ فػػػػُ الجامعػػػػات  المنػػػػاىج كطػػػػرؽ التػػػػدرِس كالتخصصػػػػات التربكِ

بػػداء رأِيػػـ فِيػػا  2( محكمػان الممحػػؽ )  15ة كالبػػالغ عػػددىـ) الاردنِػ (، كطيمًػػبى مػػنيـ دراسػة الأداة، كا 

مػػػػف حِػػػػث: مػػػػدل مناسػػػػبة الفقػػػػرة لممحتػػػػكل، ك مػػػػدل كفاِػػػػة أداة الدراسػػػػة مػػػػف حِػػػػث عػػػػدد الفقػػػػرات، 

كنىيػا ميناسًػبة فِمػا ِتعمػؽ بالتٌعػدِؿ،  أك التٌغِِػر، أك كشمكلٌِتيا ، كتنكُّع محتكاىػا، أك أَِّػة ملاحظػات ىِرى

( فػأعمٍ مناسػبة لمحكػـ عمػٍ %80الحذؼ كفؽ ما ِراه المحكـ لازمان. حِث تـ اختِػار نسػبة اتفػاؽ )

عػػادة صػػِاغة بعػػض الفقػػرات  قبػػكؿ اك حػػذؼ اك تعػػدِؿ الفقػػرات كتبعػػا لػػذلؾ تػػـ الأخػػذ بملاحظػػاتيـ كا 

 (.3) ممحؽبالتعاكف مع المشرؼ، حِث تـ التكصؿ لمصكرة النيائِة لأداة الدراسة 

 ثبات أداة الدّراسة

عادة الاختبا مف لمتأكد  رثبات أداة الدٌراسة، استخدـ الباحث طرِقة الاختبار كا 
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Test – retest))  ( معممػا كمعممػة مػف 20استطلاعِة مككنػة مػف) عِنة عمٍ الأداة تطبِؽ تـ، إذ

معامػػؿ الثبٌػػات  خػػارج عٌِنػػة الدٌراسػػة بفاصػػؿ زمنػػُ مدتػػو أسػػبكعاف بػػِف مرتػػُ التطبِػػؽ كتػػـ حسػػاب

 ـ طرِقة الاتساؽ الداخمُ كركنباخ الفاااستخدتـ باستخداـ معامؿ ارتباط بِرسكف، كما 

(Cronbach Alpha) ، ( ِبِف ذلؾ: 2)كالجدكؿ 

 (2رقم )جدول 

 الدراسة باستخدام معامل ارتباط بيرسون ومعامل كرونباخ الفا معاملات ثبات أداة

كرونبـــــــاخ ألفـــــــا  معامل ارتباط بيرسون المجال الرقم

 0.88 0.89 ظروف العمل 1 الفا

 0.85 0.83 علاقة المدير مع المعممين  2

 0.81 0.86 الرواتب والحوافز 3

 
 0.90 الدرجة الكمية

 
    

ػة الحككمِػة فػُ أف ِلاحظ    معاملات ثبات أداة درجػة الرضػا الػكظِفُ لػدل مػدِرم المػدارس الثانكِ

ػػػة التربِػػػة كالتعمػػػِـ لمنطقػػػة  الزرقػػػاء الثانِػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر المعممػػػِف جػػػاءت مقبكلػػػة لأغػػػراض مدِرِ

كمعامػػؿ كركنبػػاخ الفػػا ، لمدرجػػة الكمِػػة  (0.90الدراسػػة الحالِػػة حِػػث كػػاف معامػػؿ ارتبػػاط بِرسػػكف )

كمف ثـ تـ حساب معامؿ ارتباط بِرسكف بِف تقدِراتيـ فػُ المػرتِف (. 0.88( ك )0.81تراكح بِف )

ػػة التربِػػة كالتعمػػِـ لمنطقػػة الزرقػػاء أداة أداء المعممػػِف فػػُ عمػػٍ  ػػة الحككمِػػة فػػُ مدِرِ المػػدارس الثانكِ

 (.  0,83 – 0,87ككؿ حِث بمغ معامؿ الثبات )  الثانِة مف كجية نظرىـ
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 إجراءات تطبيق أداة الدراسة 

 الإجراءات التالِة:تـ تطبِؽ الاستبانة كفؽ 

 (  4 ممحؽ)، الاستبانةالحصكؿ عمٍ كتاب مف جامعة جرش لتسيِؿ ميمة تطبِؽ  -

ػػة التربِػػة كالتعمػػِـ لمنطقػػة الزرقػػاء الثانِػػة، كذلػػؾ لتسػػيِؿ احصػػكؿ الباحػػث عمػػٍ كتػػ - ب مػػف مدِرِ

 .(5)ؽممح ،الثانكِةميمتو بالحصكؿ عمٍ مكافقو لتطبِؽ الاستبانة عمٍ عِنة مف معممُ المدارس 

ػػػة  - ػػػة التربِػػػة تػػػـ تطبِػػػؽ أداة الدراسػػػة عمػػػٍ عِنػػػة مػػػف معممػػػُ المػػػدارس الثانكِ الحككمِػػػة فػػػُ مدِرِ

ػػع الاسػػتبانات بنفسػػو حِػػث تػػـ التكضػػِ  كالشػػرح  كالتعمػػِـ لمنطقػػة الزرقػػاء الثانِػػة كقػػاـ الباحػػث بتكزِ

لأفراد عِنة الدراسة بضػركرة الاىتمػاـ بالاسػتبانة مػف حِػث الاطػلاع عمػٍ مفرداتيػا كمػف ثػـ الإجابػة 

الاسػػػتبانات المكزعػػػة كتفرِغيػػػا كاجػػػراء تػػػـ جمػػػع ك  عمِيػػػا بكػػػؿ مكضػػػكعِة كاسػػػتكماؿ جمِػػػع الفقػػػرات.

المعالجػػػػػػػػػات الاحصػػػػػػػػػائِة اللازمػػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػػتخراج النتػػػػػػػػػائج ك تحمِميػػػػػػػػػا باسػػػػػػػػػتخداـ برنػػػػػػػػػامج التحمِػػػػػػػػػؿ 

 .spss)الاحصائُ)

 

 داةإجراءات تصحيح الأ

لغػرض اعتمػاد معػاِِر محػدده فػُ التعامػؿ مػع نتػائج الدراسػة، فقػد أيعطػُ لكػؿ فقػرة مػف الفقػػرات     

بدرجــة عاليــة جــداً ، بدرجــة ج ) ِ( الخماسػػُ التػػدر Likertمتػػدرج كفػػؽ سػػمـ لِكػػرت )الاسػػتبانة كزف 

، 3، 4، 5( ، كىػُ تمثػؿ رقمِػان )عالية ، بدرجـة متوسـطة ، بدرجـة ضـعيفة ، بدرجـة ضـعيفة جـدا

ؿ سمـ الإجابة الخماسُ إ1، 2  لٍ ثلاثُ كفقا لممعادلة اّتِة: (  كتـ تحكِ
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 عدد المستكِات المطمكبة :÷ الدنِا لمبدِؿ القِمة  –القِمة العمِا لمبدِؿ 

 5 – 1  ÷3 =1.33 

 مرتفعة . 5.00 -3.68مف  ،متكسطة  3.67 -2.34مف  منخفضة، 2.33 أقؿ مف

 

 متغيرات الدراسة

 : المتغِر المستقؿ

ػة التربِػة كالتعمػِـ لمنطقػة الزرقػاء الكظِفُ لرضا الدرجة  مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة فػُ مدِرِ

 الثانِة.

 المتغِرات الكسِطة:

 ) ذكر، انثٍ( . :الجنس كلو فئتاف

 )بكالكرِكس، دراسات عمِا(.  المؤىؿ العممُ كلو مستكِاف:

 سنكات(.10سنكات ، أكثر مف  10 – 5سنكات،  مف  5)أقؿ مف  مستكِات: ةالخبرة كليا ثلاث

ػػػة فػػػُ المػػػدارس  ػػػة التربِػػػة كالتعمػػػِـ المتغِػػػر التػػػابع: أداء معممػػػُ المرحمػػػة الثانكِ الحككمِػػػة فػػػُ مدِرِ

 لمنطقة الزرقاء الثانِة.
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 والأساليب الإحصائية المستخدمة: اتالمعالج 

 تـ استخداـ الأسالِب الإحصائِة التالِة لتحمِؿ البِانات.    

ة لكصؼ خصائص أفراد عِنة الدراسة    النسب المئكِ

ػػة تػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابِة كالانح كالسػػؤاؿ الثػػانُ ل جابػػة عػػف السػػؤاؿ الأكؿ  رافػػات المعِارِ

 .ترتِبكالمستكل كال

 ل جابة عف السؤاؿ الثالث تـ حساب معامؿ ارتباط بِرسكف.ك  

 كالإنحرافات المعِارِة  كل جابة عف السؤاؿ الرابع كالخامس تـ حساب المتكسطات الحسابِة

 ( لمعرفة دلالة الفركؽ. One way ANOVA(، كتـ تطبِؽ تحمِؿ التباِف الأحادم )كأختبار)ت
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 الفصل الرابع  

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

ِتضمف ىذا الفصؿ عرضان لمنتائج التػُ تكصػمت إلِيػا ىػذه الدراسػة مػف خػلاؿ الإجابػة عػف 

  أسئمتيا، كعمٍ النحك اّتُ:

الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية ما درجة الرضا السؤال الأول: 

 ؟ التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظر المعممين

لدرجة  كالرتب ل جابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابِة كالانحرافات المعِارِة      

ة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء  الرضا الكظِفُ لدل مدِرم المدارس الثانكِ

ظير الجدكؿ بشكؿ عاـ كلكؿ مجاؿ مف مجالات أداة الدراسة الثانِة مف كجية نظر المعممِف ،  كِ

 ( ذلؾ.3)

 (3الجدول )
الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس لدرجة  والانحرافات المعيارية والرتببية المتوسطات الحسا

 مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظر المعممينالثانوية الحكومية في 
 مرتبة تنازلياً 

الحسابي المتوسط المجال الرقم المعياري الانحراف  رتبال   الدرجة 

 متوسطة 1 0.98 3.56 ظروف العمل 1

 متوسطة 2 0.84 3.43 علاقة المدٌر مع المعلمٌن 2

 متوسطة 3 0.77 2.72 الرواتب والحوافز 3

 متوسطة 0.49 3.14 الدرجة الكمية
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ة الحككمِة 3ِلاحظ مف الجدكؿ ) ( أف درجة الرضا الكظِفُ لدل مدِرم المدارس الثانكِ

، إذ بمغ متكسطة تكان فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف

الدرجة (، كجاءت مجالات الأداة فُ 0.49( كانحراؼ معِارم )3.14المتكسط الحسابُ )

 مجاؿالأكلٍ  رتبة(، كجاء فُ ال2.72 -3.56، إذ تراكحت المتكسطات الحسابِة بِف )ةالمتكسط

 رتبة، كفُ المتكسطة كبدرجة( 0.98( كانحراؼ معِارم )3.56العمؿ "، بمتكسط حسابُ ) "ظركؼ

( 0.84( كانحراؼ معِارم )3.43) بمتكسط حسابُالمعممِف" المدِر مع  "علاقة جاء مجاؿ ةالثانِ

( 2.72بمتكسط حسابُ ) كالحكافز" "الركاتب مجاؿالاخِرة  رتبةالفُ كجاء ، متكسطة كبدرجة

 متكسطة. كبدرجة( 0.77كانحراؼ معِارم )

 عمٍ النحك اّتُ:النتائج  تأما بالنسبة لفقرات كؿ مجاؿ فكان

 :ظروف العملمجال . 1

الرضا الكظِفُ لدل لدرجة  رتبكالتـ حساب المتكسطات الحسابِة كالانحرافات المعِارِة  

ة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر  مدِرم المدارس الثانكِ

 ( ِكض  ذلؾ.4، لفقرات ىذا المجاؿ، كالجدكؿ )المعممِف

 (4الجدول )
الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس لدرجة  رتبوالانحرافات المعيارية والبية المتوسطات الحسا

في  الثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظر المعممين
 مرتبة تنازلياً  مجال ظروف العمل

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
رتبةال المعياري  الدرجة 

 مرتفعة 1 1.25 3.77 يطبق مدير المدرسة مفيوم العمل بروح الفريق الواحد. 7

 مرتفعة 2 1.30 3.76 تتوافر لدى مدير المدرسة الحرية في العمل. 5



54 
 

 مرتفعة 3 1.17 3.72 يفتخر مدير المدرسة بإنجاز ما يحقق من أعمال. 6

8 
يمتمك مدير المدرسة التدريب المطموب لاحتياجاتو 

 مرتفعة 3 1.12 3.72 الوظيفية.

 متوسطة 5 1.41 3.58 أعتقد أن مدير المدرسة يشعر بالرضا أثناء عممو. 1

 متوسطة 6 1.44 3.56 يعتز مدير المدرسة في العمل الذي يقوم بو بالمدرسة. 2

 متوسطة 7 1.54 3.41 يتحمل مدير المدرسة مسؤولية عممو. 3

لمقيام بعممو يمتمك مدير المدرسة المعمومات اللازمة  4
 متوسطة 8 1.42 3.37 عمى أكمل وجو.

 متوسطة 9 1.05 3.15 تتوفر لمدير المدرسة التجييزات اللازمة لمقيام بعممو. 9

 متوسطة 0.98 3.56 الكميةالدرجة 

 

الرضا الكظِفُ لدل مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة فُ درجة ( أف 4ِلاحظ مف الجدكؿ )

مجاؿ ظركؼ العمؿ فُ  كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِفمدِرِة التربِة 

(، كجاءت فقرات ىذا 0.98( كانحراؼ معِارم )3.56، إذ بمغ المتكسط الحسابُ )متكسطة تكان

(، 3.15 -3.77، إذ تراكحت المتكسطات الحسابِة بِف )ة كالمتكسطةالمرتفعالدرجتِف  المجاؿ فُ 

( التُ تنص عمٍ" ِطبؽ مدِر المدرسة مفيكـ العمؿ بركح 7الأكلٍ الفقرة ) رتبةالكجاءت فُ 

 رتبة،  كفُ المرتفعة كبدرجة( 1.25معِارم ) كانحراؼ (3.77) الفرِؽ الكاحد "، بمتكسط حسابُ

( التُ تنص عمٍ " تتكافر لدل مدِر المدرسة الحرِة فُ العمؿ " بمتكسط 5جاءت الفقرة ) ةالثانِ

قبؿ الاخِرة الفقرة   رتبة، كجاءت فُ المرتفعة كبدرجة( 1.30كانحراؼ معِارم )( 3.76حسابُ )

"  ِمتمؾ مدِر المدرسة المعمكمات اللازمة لمقِاـ بعممو عمٍ أكمؿ كجو" تنص عمٍ تُ( ال4)

الاخِرة  رتبة، كجاءت فُ المتكسطة كبدرجة(، 1.42( كانحراؼ معِارم )3.37بمتكسط حسابُ )
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تنص عمٍ" تتكفر لمدِر المدرسة التجيِزات اللازمة لمقِاـ بعممو " بمتكسط حسابُ ( التُ 9الفقرة )

 متكسطة. كبدرجة( 1.05( كانحراؼ معِارم )3.15)

 

 :علاقة المدير مع المعممين. مجال 2

الرضا الكظِفُ لدل لدرجة  رتببِة كالانحرافات المعِارِة كالتـ حساب المتكسطات الحسا 

ة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر مدِرم المدارس  الثانكِ

 ( ِكض  ذلؾ.5، لفقرات ىذا المجاؿ، كالجدكؿ )المعممِف

 (5الجدول )

الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس لدرجة  تبوالر بية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسا

في  التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظر المعممينالثانوية الحكومية في مديرية 

 مرتبة تنازلياً  مجال علاقة المدير مع المعممين

 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
رتبةال المعياري  الدرجة 

يقدر مدير المدرسة ظروف المعممين الشخصية التي  15
 مرتفعة 1 1.11 3.68 يمرون بيا.

يتعامل مدير المدرسة معاممة حسنو أثناء زيارتو  13
 متوسطة 2 1.21 3.63 لممعممين داخل الصف.

 متوسطة 3 1.14 3.61 يتواصل المدير مع المعممين خارج العمل. 17

16 
يُثمن مدير المدرسة المعممين في أثناء قياميم بعمل 

 متوسطة 4 0.85 3.46 مميز أو مبدع.

12 
لممعممين الحرية لمتعبير عن يتيح مدير المدرسة 

 متوسطة 5 1.25 3.41 أفكارىم.
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10 
يتعاون مدير المدرسة مع المعممين لتحقيق أىداف 

 العممية التربوية.
 متوسطة 6 0.96 3.36

14 
يتقبل مدير المدرسة اقتراحات المعممين حول تطوير 

 متوسطة 7 0.86 3.29 العمل المدرسي.

المعممين لحل المشكلات يتعاون مدير المدرسة مع  11
 متوسطة 8 1.06 2.99 التي يواجيونيا.

 متوسطة 0.84 3.43 الكميةالدرجة 

 

الرضا الكظِفُ لدل مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة فُ درجة ( أف 5ِلاحظ مف الجدكؿ )

المدِر مع مجاؿ علاقة فُ  مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف

كجاءت  ،( 0.84( كانحراؼ معِارم )3.43، إذ بمغ المتكسط الحسابُ )متكسطة تالمعممِف كان

، إذ تراكحت المتكسطات الحسابِة بِف الدرجتِف المرتفعة كالمتكسطةفقرات ىذا المجاؿ فُ 

( التُ تنص عمٍ" ِقدر مدِر المدرسة 15الفقرة ) ٍالأكل رتبةكجاءت فُ ال ،( 2.99 -3.68)

( 1.11معِارم ) كانحراؼ (3.68) ظركؼ المعممِف الشخصِة التُ ِمركف بيا."، بمتكسط حسابُ

( التُ تنص عمٍ " ِتعامؿ مدِر المدرسة 13جاءت الفقرة ) ةالثانِ رتبة،  كفُ المرتفعة كبدرجة

( كانحراؼ معِارم 3.63معاممة حسنو أثناء زِارتو لممعممِف داخؿ الصؼ " بمتكسط حسابُ )

ِتقبؿ مدِر " تنص عمٍ تُ( ال14قبؿ الاخِرة الفقرة ) رتبة، كجاءت فُ المتكسطة كبدرجة (1.21)

ر العمؿ المدرسُ ( كانحراؼ 3.29بمتكسط حسابُ )"  المدرسة اقتراحات المعممِف حكؿ تطكِ

( التُ تنص عمٍ" ِتعاكف 11الفقرة ) ةالاخِر  رتبة، كجاءت فُ المتكسطة كبدرجة(، 0.86معِارم )

( كانحراؼ 2.99المدرسة مع المعممِف لحؿ المشكلات التُ ِكاجيكنيا " بمتكسط حسابُ )مدِر 

 متكسطة. كبدرجة( 1.06معِارم )
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 :الرواتب والحوافز. مجال 3

الرضا الكظِفُ لدل لدرجة  رتببِة كالانحرافات المعِارِة كالتـ حساب المتكسطات الحسا 

ة الحككمِة فُ  مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر مدِرم المدارس الثانكِ

 ( ِكض  ذلؾ.6، لفقرات ىذا المجاؿ، كالجدكؿ )المعممِف

 (6الجدول )

الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس لدرجة  لرتببية والانحرافات المعيارية واالمتوسطات الحسا

في  لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظر المعممينالثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعميم 

 مرتبة تنازلياً  مجال الرواتب والحوافز

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
رتبةال المعياري  الدرجة 

24 
أرى أن فرص النمو المهنً لمدٌر المدرسة متوفرة فً 

 العمل.
 متوسطة 1 1.19 3.65

23 
المدرسة واضحة  أعتقد أن معاٌٌر الترقٌة لمدٌر

 وعادلة.
 متوسطة 2 1.23 3.48

20 
أعتقد أن الحافز المادي السنوي لمدٌر المدرسة ٌمثل 

 دافعاً لزٌادة إنتاجٌته.
 متوسطة 3 1.19 2.51

19 
أشعر أن الراتب المخصص لمدٌر المدرسة ٌتناسب مع 

 حجم المهمات التً ٌقوم بها.
 متوسطة 4 1.16 2.44

22 
المدرسة ٌوفر له فرص الحصول أرى أن عمل مدٌر 

 على الحوافز المعنوٌة)كتب شكر، شهادة تقدٌر(.
 متوسطة 5 1.17 2.40

21 
ٌعد الحافز المادي السنوي الذي ٌتلقاه مدٌر المدرسة 

 عادلاً.
 منخفضة 6 1.23 2.33

18 
أرى أن العلاوة المخصصة لمدٌر المدرسة تتناسب مع 

 وظٌفته.
 منخفضة 7 1.04 2.22

 متوسطة 0.77 2.72 الكميةالدرجة 
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الرضا الكظِفُ لدل مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة فُ درجة ( أف 6ِلاحظ مف الجدكؿ )

مجاؿ الركاتب كالحكافز فُ  مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف

(، كجاءت فقرات ىذا 0.77كانحراؼ معِارم )( 2.72، إذ بمغ المتكسط الحسابُ )متكسطة تكان

 -3.65، إذ تراكحت المتكسطات الحسابِة بِف )الدرجتِف المتكسطة كالمنخفضةالمجاؿ فُ 

رل أف فرص النمك المينُ لمدِر أ( التُ تنص عمٍ" 24الفقرة ) ٍالأكل رتبةاءت فُ ال(، كج2.22

،  متكسطة كبدرجة( 1.19معِارم ) كانحراؼ (3.65) المدرسة متكفرة فُ العمؿ."، بمتكسط حسابُ

( التُ تنص عمٍ " أعتقد أف معاِِر الترقِة لمدِر المدرسة 23جاءت الفقرة ) ةالثانِ رتبةكفُ ال

، كجاءت متكسطة كبدرجة( 1.23( كانحراؼ معِارم )3.48كاضحة كعادلة " بمتكسط حسابُ )

د الحافز المادم السنكم الذم ِتمقاه مدِر ِع" تنص عمٍ تُ( ال21قبؿ الاخِرة الفقرة ) رتبةفُ ال

، كجاءت منخفضة كبدرجة(، 1.23( كانحراؼ معِارم )332.بمتكسط حسابُ )"  المدرسة عادلان 

( التُ تنص عمٍ" أرل أف العلاكة المخصصة لمدِر المدرسة تتناسب 18الفقرة ) ةلاخِر ا رتبةفُ ال

 منخفضة. كبدرجة( 1.04)( كانحراؼ معِارم 2.22مع كظِفتو " بمتكسط حسابُ )

 

 

ما درجة أداء المعممين في المدارس الثانوية الحكومية في مديرية التربية السؤال الثاني: 

 ؟ والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظرىم

لدرجة  كالرتب ل جابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابِة كالانحرافات المعِارِة      

ة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف أداء  المعممِف فُ المدارس الثانكِ

ظير الجدكؿ )بشكؿ عاـ كلكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة كجية نظرىـ  ( ذلؾ.7،  كِ
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 (7الجدول )

أداء المعممين في المدارس الثانوية لدرجة  ة والانحرافات المعيارية والرتببيالمتوسطات الحسا

 مرتبة تنازلياً الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظرىم 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
رتبةال المعياري  الدرجة 

 مرتفعة 1 0.94 3.97 الصف. المدرسً داخلأفعّل تعلٌمات الانضباط  25

26 
على تكوٌن علاقات طٌبة مع الزملاء وأتعاون  أحرص
 معهم.

 مرتفعة 2 0.93 3.95

 مرتفعة 3 1.29 3.75 أقوم بالمهمات المطلوبة منً بفعالٌة. 1

2 
أبذل قصارى جهدي فً إنجاز المهمات الوظٌفة دون 

 اعتبار للحوافز.
 مرتفعة 4 1.36 3.72

 مرتفعة 5 1.30 3.69 أقوم بالتخطٌط لدروسً بدقة وإتقان. 5

19 
أتُابع الوارد من مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم بخصوص 

 تعدٌل المناهج.
 متوسطة 6 1.38 3.66

 متوسطة 7 1.25 3.64 أتعاون مع الإدارة أثناء المناوبة. 23

 متوسطة 8 1.48 3.62 أستثمر وقت الحصة بشكل فعال. 13

 متوسطة 9 1.30 3.60 أعُالج المشكلات السلوكٌة لدى الطلبة داخل الصف. 17

 متوسطة 10 1.11 3.59 أفُعّل تعلٌمات الانضباط المدرسً داخل المدرسة. 24

3 
أحرص على إنجاز المهام التً ٌكلفنً بها مدٌر 

 المدرسة بإتقان.
 متوسطة 11 1.48 3.58

 متوسطة 11 1.28 3.58 أمتلك المقدرة على حل المشكلات التً تواجهنً. 7
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 متوسطة 13 1.29 3.57 إدارة الصف بفعالٌة.أمتلك المقدرة على  6

 متوسطة 13 1.58 3.57 أنُوع فً طرق تقٌٌم الطلبة. 12

 متوسطة 15 1.46 3.55 أقوم بإنجاز العمل فً الوقت المحدد. 4

 متوسطة 16 1.25 3.53 أدُرس النصاب المطلوب منً كاملاً. 8

9 
فً أستخدم الوسائل التعلٌمٌة والتكنولوجٌة المناسبة 

 الحصة الصفٌة.
 متوسطة 17 1.34 3.51

 متوسطة 17 1.31 3.51 أتقبل توجٌهات مدٌر المدرسة فً مجال عملً. 22

10 
أصُمم الأنشطة التعلٌمٌة داخل الغرفة الصفٌة حسب 

 طبٌعة الهدف المراد تحقٌقه.
 متوسطة 19 1.31 3.48

11 
أطُبق طرائق واستراتٌجٌات تدرٌس حدٌثة فً الحصة 

 الصفٌة.
 متوسطة 20 1.51 3.44

 متوسطة 21 1.42 3.42 أحرص باستمرار على التطوٌر فً العمل. 20

 متوسطة 22 1.50 3.41 ألتزم بوقت الحصة المحدد. 14

 متوسطة 22 1.41 3.41 أتقٌد بقواعد العمل وإجراءاته. 21

 متوسطة 24 1.26 3.36 ألتزم بإنهاء المنهاج فً الوقت المحدد. 15

16 
أضع خططاً علاجٌة لمعالجة الضعف فً تحصٌل 

 الطلبة.
 متوسطة 25 1.27 3.29

18 
أتُابع الوارد من مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم بخصوص سٌر 

 العمل فً المدرسة.
 متوسطة 26 1.07 3.15

 متوسطة 0.88 3.56 الكميةالدرجة 
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فُ مدِرِة  الثانكِة الحككمِةدرجة أداء المعممِف فُ المدارس ( أف 7ِلاحظ مف الجدكؿ )

، إذ بمغ المتكسط متكسطة تالتربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف كان

ة المرتفعالدرجتِف  فُ  ستبانةالا ه(، كجاءت فقرات ىذ0.88( كانحراؼ معِارم )3.56الحسابُ )

 ٍالأكل رتبة(، كجاءت فُ ال3.15 -3.97، إذ تراكحت المتكسطات الحسابِة بِف )كالمتكسطة

 ( التُ تنص عمٍ" أفعٌؿ تعمِمات الانضباط المدرسُ  داخؿ الصؼ "، بمتكسط حساب25ُالفقرة )

( التُ 26جاءت الفقرة ) ةالثانِ رتبة،  كفُ المرتفعة كبدرجة( 0.94معِارم ) كانحراؼ (3.97)

ف علاقات طِبة مع الزملاء كأتعاكف  معيـ." بمتكسط حسابُ تنص عمٍ " أحرص عمٍ تككِ

( 16قبؿ الاخِرة الفقرة ) رتبة، كجاءت فُ المرتفعة كبدرجة( 0.93( كانحراؼ معِارم )3.95)

بمتكسط حسابُ " أضع خططان علاجِة لمعالجة الضعؼ فُ تحصِؿ الطمبة" تنص عمٍ تُال

( التُ 18الفقرة ) ةالاخِر  رتبة، كجاءت فُ المتكسطة كبدرجة(، 1.27( كانحراؼ معِارم )3.29)

تنص عمٍ" أيتابع الكارد مف مدِرِة التربِة كالتعمِـ بخصكص سِر العمؿ فُ المدرسة " بمتكسط 

 متكسطة. كبدرجة( 1.07( كانحراؼ معِارم )3.15حسابُ )

 

(  α≤0.0.)عنــد مسـتوى الدلالــة  علاقــة ارتباطيـو ذات دلالــة إحصـائيةتوجـد  ىــلالسـؤال الثالـث: 

لمديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعمـيم لمنطقـة بين درجة الرضا الوظيفي 

 ة أداء المعممين من وجية نظرىم ؟الزرقاء الثانية ودرج

الرضا الوظيفي لدى مديري درجة بِف ل جابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب معامؿ الارتباط 

الزرقاء الثانية ودرجة اداء  المدارس الثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقة

( ِبِف ىذه 8باستخداـ معامؿ ارتباط بِرسكف، كالجدكؿ ) من وجية نظر المعممين المعممين

  النتائج:
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 (8الجدول )

الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية معامل الارتباط بين درجة 

باستخدام  ودرجة اداء المعممين من وجية نظر المعممينالتربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية 

 بيرسون ارتباط معامل

 اداء المعممين  المجال

 ظروف العمل
 **0.307 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

 علاقة المدٌر مع المعلمٌن
 **0.148 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

 الرواتب والحوافز
 0.072 معامل الارتباط

 0.229 مستوى الدلالة

 الرضا الوظٌفً لمدٌر المدرسة
 **0.183 معامل الارتباط

 0.002 مستوى الدلالة

 ( 0.01**دال إحصائيا عند مستوى )                 
 
 0.01)علاقة ذات دلالة إحصائِة مكجبة عند مستكل  كجكدمف الجدكؿ السابؽ  ِظير  

≥α )  ُة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ بِف درجة الرضا الكظِف لدل مدِرم المدارس الثانكِ

إذ  ،لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف كمستكل تحمميـ ممارسة المسؤكلِة الاجتماعِة

(، ككذلؾ فُ جمِع المجالات كعلاقتيا 0.002كبمستكل دلالة ) (0.183) معامؿ الارتباط بمغ

بمغ معامؿ  " حِث لـ تكف ىناؾ علاقة حِثالركاتب كالحكافزاء مجاؿ "بأداء المعممِف باستثن

 .(0.229( كبمستكل دلالة )0.072الارتباط )
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فـي درجـة  (α≤ 0.0.)إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة  ةىل توجد فـروق ذات دلالـالسؤال الرابع: 

ــة  ــيم لمنطق ــة والتعم ــة التربي ــي مديري ــة ف ــة الحكومي ــدى مــديري المــدارس الثانوي ــوظيفي ل الرضــا ال

ــة  ــاء الثاني ــرات تُ مــن وجيــة نظــر المعممــين الزرق ســنوات الجــنس والمؤىــل العممــي و ) عــزى لمتغي

 ؟(الخبرة

 تمت الاجابة عف ىذا السؤاؿ عمٍ النحك اّتُ: 

 متغير الجنس: -0

الرضا الوظيفي درجػة تـ حساب المتكسطات الحسابِة كالانحرافات المعِارِة كاختبار )ت( ل        

لدى مديري المدارس الثانوية الحكوميـة فـي مديريـة التربيـة والتعمـيم لمنطقـة الزرقـاء الثانيـة مـن 

 ذلؾ.  (9ِظير الجدكؿ )الجنس، ك تبعا لمتغِر  ،وجية نظر المعممين

 

 (9الجدول )

الرضا الوظيفي لدى مديري درجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( ل

في مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظر  ةالثانوية الحكوميالمدارس 

 الجنس، تبعا لمتغير المعممين

المتوسط  العدد الجنس 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تقيمة 
 مستوى
 الدلالة

 ظروف العمل
 0.225 1.216 0.96 3.49 150 ذكر

   1.00 3.63 135 انثى

 علاقة المدٌر مع المعلمٌن
 0.004** 2.893 0.81 3.29 150 ذكر

   0.85 3.58 135 انثى

 الرواتب والحوافز
 0.143 1.471 0.78 2.66 150 ذكر

   0.75 2.79 135 انثى

 0.000** 3.688 0.45 3.04 150 ذكر الدرجة الكمية

   0.50 3.25 135 انثى
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مستكل عند دالة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائِة  ( إل9ٍتشِر النتائج فُ الجدكؿ ) 

(00..≥α)  الرضا الكظِفُ لدل مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لدرجة

 )ت( ة، استنادان إلٍ قِمالجنسلمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف، تبعا لمتغِر 

علاقة " فُ الدرجة الكمِة ككذلؾ فُ مجاؿ 0.000)كبمستكل دلالة ) (3.688)المحسكبة إذ بمغت 

" حِث كاف الفرؽ لصال  الاناث بدلِؿ ارتفاع متكسطاتيف الحسابِة، بِنما لـ مع المعممِفالمدِر 

 تظير فركؽ فُ باقُ المجالات.

 متغير المؤىل العممي: -2

درجػة الرضػا الػكظِفُ لكاختبػار )ت( تـ حساب المتكسطات الحسابِة كالانحرافات المعِارِة         

ػة التربِػة كالتعمػِـ لمنطقػة الزرقػاء الثانِػة مػف كجيػة لدل مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة  فػُ مدِرِ

ظير الجدكؿ )نظر المعممِف  ( ذلؾ. 10، تبعا لمتغِر المؤىؿ العممُ، كِ

 (01الجدول )

الرضا الوظيفي لدى مديري درجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( ل

التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظر المدارس الثانوية الحكومية في مديرية 

 ، تبعا لمتغير المؤىل العمميالمعممين

 العدد المؤىل العممي 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 تقيمة  المعياري

 مستوى
 الدلالة

 ظروف العمل
 0.720 0.359 0.99 3.54 219 بكالورٌوس

   0.97 3.59 66 دراسات علٌا

مع علاقة المدٌر 
 المعلمٌن

 0.245 1.165 0.81 3.39 219 بكالورٌوس

   0.90 3.51 66 دراسات علٌا

 الرواتب والحوافز
 0.010** 2.606 0.79 2.65 219 بكالورٌوس

   0.68 2.90 66 دراسات علٌا

 0.019* 2.360 0.44 3.09 219 بكالورٌوس الدرجة الكمية

   0.57 3.24 66 دراسات علٌا
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مستكل  دالة عندكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائِة  ( إل10ٍالنتائج فُ الجدكؿ )تشِر  

(.0.0≥α)  الرضا الكظِفُ لدل مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لدرجة

 )ت( ةلمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف، تبعا لمتغِر المؤىؿ العممُ، استنادان إلٍ قِم

 الرواتب"( فُ الدرجة الكمِة ككذلؾ فُ مجاؿ0.019كبمستكل دلالة ) (2.360)المحسكبة إذ بمغت 

" حِث كاف الفرؽ لصال  دراسات عمِا بدلِؿ ارتفاع متكسطاتيـ الحسابِة، بِنما لـ تظير كالحكافز

 فركؽ فُ باقُ المجالات.

 
 سنوات الخبرة:. متغير 3

الرضا الكظِفُ لدل مدِرم تـ حساب المتكسطات الحسابِة كالانحرافات المعِارِة لدرجة         
المدارس الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر 

 ذلؾ.  (00ِظير الجدكؿ )، ك سنوات الخبرةتبعا لمتغِر  ،المعممِف
 

(00الجدول )  

الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

تبعا  ،الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظر المعممين

  سنوات الخبرةلمتغير 

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ظروف العمل

 1.03 3.48 92 سنوات5اقل من 
 0.99 3.52 131 سنوات 10 -5من 

 0.89 3.75 62 سنوات 10اكثر من 
 0.98 3.56 285 المجموع

 علاقة المدير مع المعممين
 0.90 3.37 92 سنوات5اقل من 

 0.85 3.40 131 سنوات 10 -5من 
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 0.70 3.59 62 سنوات 10اكثر من 
 0.84 3.43 285 المجموع

 الرواتب والحوافز

 0.75 2.66 92 سنوات5اقل من 
 0.78 2.65 131 سنوات 10 -5من 

 0.72 2.95 62 سنوات 10اكثر من 
 0.77 2.72 285 المجموع

 الدرجة الكمية

 0.49 3.10 92 سنوات5اقل من 
 0.50 3.08 131 سنوات 10 -5من 

 0.40 3.31 62 سنوات 10اكثر من 
 0.49 3.14 285 المجموع

 

الرضا لدرجة ( كجكد فركؽ ظاىرِة بِف المتكسطات الحسابِة 11ِلاحظ مف الجدكؿ )     

الكظِفُ لدل مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء 

اكثر مف اصحاب فئة )إذ حصؿ  سنكات الخبرة ،تبعا لمتغِر  ،الثانِة مف كجية نظر المعممِف

( سنكات5اقؿ مف كجاء اصحاب فئة )(، 3.31)بمغ عمٍ أعمٍ متكسط حسابُ ( سنكات 10

 10 -5مفلفئة )كأخِران جاء المتكسط الحسابُ ( 3.10بالرتبة الثانِة بمتكسط حسابُ بمغ )

(، كلتحدِد فِما إذا كانت الفركؽ بِف المتكسطات ذات دلالة إحصائِة 3.08) ( إذ بمغسنكات

(، One way ANOVAتحمِؿ التباِف الأحادم )  تـ تطبِؽ (α≤0.0.)دلالة  عند مستكل

 :(12)كجاءت نتائج تحمِؿ التباِف عمٍ النحك الذم ِكضحو الجدكؿ 

 (01الجدول )

الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس لدرجة تحميل التباين الأحادي لإيجاد دلالة الفروق 

الثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظر 

 سنوات الخبرة تبعا لمتغير  المعممين،
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 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ظروف العمل
 0.211 1.563 1.507 2 3.013 المجموعاتبين 

 0.964 282 271.787 داخل المجموعات
  

    284 274.800 المجموع
علاقة المدير 
 مع المعممين

 0.224 1.504 1.056 2 2.113 بين المجموعات
   0.702 282 198.105 داخل المجموعات

    284 200.217 المجموع

 الرواتب والحوافز
 0.026* 3.684 2.120 2 4.241 المجموعاتبين 

   0.576 282 162.321 داخل المجموعات
    284 166.561 المجموع

 الدرجة الكمية
 0.005** 5.414 1.237 2 2.475 بين المجموعات
   0.229 282 64.446 داخل المجموعات

    284 66.920 المجموع
       

  .(0.05*الفرق دال احصائياً عند مستوى )   

 .(0.01**الفرق دال احصائياً عند مستوى ) 

فُ  (α≤0.0.)كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائِة عند مستكل  ( إل12ٍتشِر النتائج فُ الجدكؿ )

الرضا الكظِفُ لدل مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة درجة 

المحسكبة  ؼ ة، استنادان إلٍ قِمسنكات الخبرةتبعا لمتغِر  ،الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف

 الركاتب( فُ الدرجة الكمِة كاِضا فُ مجاؿ "0.005(، كبمستكل دلالة )5.414إذ بمغت )

 تـ استخداـ اختبار شِفِو لمفركؽ كلمعرفة عائدِو الفركؽ تبعان لمتغِر سنكات الخبرة ". كالحكافز
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 (13الجدول )

الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية  لدرجة لمعرفة عائدية الفروق اختبار شيفيو

 بعات الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظر المعممين

 لمتغير سنوات الخبرة

المتوسط  سنوات الخبرة المجال
 الحسابي

 سنوات 10 -5من  سنوات5اقل من  سنوات 10اكثر من 

2.95 2.66 2.65 

 الرواتب والحوافز
 0.30* 0.29* - 2.95 سنوات 10اكثر من 
 0.01 -  2.66 سنوات5اقل من 

 -   2.65 سنوات 10 -5من 

المتوسط  سنوات الخبرة المجال
 الحسابي

 سنوات 10 -5من  سنوات5اقل من  سنوات 10اكثر من 

3.31 3.10 3.08 

 الدرجة الكمية

 *3.23 0.21* - 3.31 سنوات 10اكثر من 

 0.02 -  3.10 سنوات5اقل من 

 -   3.08 سنوات 10 -5من 

  ( 0.05الفرق دال احصائياً عند مستوى ) 

 جاء:ِظير مف الجدكؿ السابؽ أف الفرؽ 

  5مػف ( كفئػة )سننوات5اقل منن مقارنتيا مع فئة )عند  (سنوات 13اكثر من )لصال  فئة- 

 ( فُ الدرجة الكمِة كفُ مجاؿ "الركاتب كالحكافز" . سنكات 01

فــي   (α≤ 0.0.)إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  ةىــل توجــد فــروق ذات دلالــالســؤال الخــامس: 

 درجة أداء معممي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعمـيم لمنطقـة الزرقـاء الثانيـة

 ؟( الخبرةسنوات  الجنس والمؤىل العممي و) عزى لمتغيرات تُ  من وجية نظر المعممين

 تمت الاجابة عف ىذا السؤاؿ عمٍ النحك اّتُ: 

 متغير الجنس: .1
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أداء معممي درجة تـ حساب المتكسطات الحسابِة كالانحرافات المعِارِة كاختبار )ت( ل        

 ،المدارس الثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظرىم

 ذلؾ.  (04ِظير الجدكؿ )الجنس، ك تبعا لمتغِر 

 
 (01الجدول )

 أداء معممي المدارس الثانويةدرجة والانحرافات المعيارية واختبار )ت( لالمتوسطات الحسابية 

 الجنستبعا لمتغير  الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظرىم

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تقيمة 
 مستوى 
 الدلالة

 0.010** 2.605 0.77 3.69 150 ذكر

   0.97 3.42 135 أنثى

 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائِة عند مستكل  ( إل14ٍتشِر النتائج فُ الجدكؿ ) 

(.0..≥α)  المدارس الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء  معممُأداء لدرجة

 (2.605)المحسكبة إذ بمغت  )ت( ة، استنادان إلٍ قِمالجنسالثانِة مف كجية نظرىـ، تبعا لمتغِر 

 ( ، حِث كاف الفرؽ لصال  الذككر بدلِؿ ارتفاع متكسطيـ الحسابُ.0.010كبمستكل دلالة )

 

 :المؤىل العمميمتغير  .2

ػػة كاختبػػار )ت( ل         أداء معممــي درجػػة تػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابِة كالانحرافػػات المعِارِ

 ،التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية مـن وجيـة نظـرىمالمدارس الثانوية الحكومية في مديرية 

 ذلؾ.  (05ِظير الجدكؿ )، ك تبعا لمتغِر المؤىؿ العممُ
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 (01الجدول )

أداء معممي المدارس الثانوية درجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( ل

، تبعا لمتغير الثانية من وجية نظرىم الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء

 المؤىل العممي

 

 العدد المؤىل العممي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تقيمة 
 مستوى 
 الدلالة

 0.002** 3.138 0.82 3.45 219 بكالورٌوس

   0.97 3.80 66 دراسات علٌا

 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائِة عند مستكل  ( إل15ٍتشِر النتائج فُ الجدكؿ ) 

(0.01≥α لدرجة ) ة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء  معممُأداء المدارس الثانكِ

المحسكبة إذ بمغت  )ت( ة، استنادان إلٍ قِمالمؤىؿ العممُالثانِة مف كجية نظرىـ، تبعا لمتغِر 

كاف الفرؽ لصال  دراسات عمِا بدلِؿ ارتفاع  ( ، حِث0.002كبمستكل دلالة ) (3.138)

 متكسطيـ الحسابُ.

 :سنوات الخبرة . متغير 3

ػة لدرجػة          ػة تـ حساب المتكسطات الحسابِة كالانحرافات المعِارِ أداء معممػُ المػدارس الثانكِ

ػة التربِػة كالتعمػِـ لمنطقػة الزرقػاء الثانِػة مػف كجيػة نظػرىـ سـنوات تبعػا لمتغِػر  ،الحككمِة فػُ مدِرِ

 ذلؾ.  (06ِظير الجدكؿ )ك  الخبرة،
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 (01الجدول )

أداء معممي المدارس الثانوية الحكومية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

 سنوات الخبرة تبعا لمتغير  ،مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظرىم

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة
 0.88 3.38 92 سنوات5اقل من 

 0.87 3.47 131 سنوات 10 -5من 
 0.73 4.02 62 سنوات 10اكثر من 

 0.88 3.56 285 المجموع
 

أداء لدرجة ( كجكد فركؽ ظاىرِة بِف المتكسطات الحسابِة 16ِلاحظ مف الجدكؿ )     

الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية المدارس الثانكِة معممُ 

عمٍ أعمٍ ( سنكات 10اكثر مف اصحاب فئة )إذ حصؿ  سنكات الخبرة ،تبعا لمتغِر  ،نظرىـ

( بالرتبة الثانِة بمتكسط سنكات 10 -5مف كجاء اصحاب فئة )(، 4.02)بمغ متكسط حسابُ 

 ( ،3.38) ( إذ بمغسنكات5اقؿ مف لفئة )متكسط الحسابُ كأخِران جاء ال( 3.47حسابُ بمغ )

كلتحدِد فِما إذا كانت الفركؽ بِف المتكسطات ذات دلالة إحصائِة عند مستكل دلالة 

(.0.0≥α) تحمِؿ التباِف الأحادم  تـ تطبِؽ(One way ANOVA، )  كجاءت نتائج تحمِؿ

 :(17)التباِف عمٍ النحك الذم ِكضحو الجدكؿ 

 

 (01)الجدول  

الثانوية الحكومية المدارس أداء معممي لدرجة تحميل التباين الأحادي لإيجاد دلالة الفروق 

سنوات تبعا لمتغير  ،في مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظرىم

 الخبرة 
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 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 0.000** 12.045 8.600 2 17.200 بين المجموعات

 0.714 282 201.347 داخل المجموعات
  

 284 218.547 المجموع
   

 

فُ  (α≤..0.)كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائِة عند مستكل  ( إل17ٍتشِر النتائج فُ الجدكؿ )  

ة الحككمِة فُ مدِرِة  معممُأداء درجة  التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف المدارس الثانكِ

(، 12.045المحسكبة إذ بمغت ) ؼ ة، استنادان إلٍ قِمسنكات الخبرةتبعا لمتغِر  ،كجية نظرىـ

تـ استخداـ اختبار  سنكات الخبرةكلمعرفة عائدِو الفركؽ تبعان لمتغِر (. 0.000كبمستكل دلالة )

 . شِفِو

 (18الجدول )

درجة أداء معممي المدارس الثانوية الحكومية في ل لمعرفة عائدية الفروق اختبار شيفيو

 سنوات الخبرةلمتغير  بعازرقاء الثانية من وجية نظرىم تمديرية التربية والتعميم لمنطقة ال

 (0.05الفرق دال احصائياً عند مستوى ) *

عند مقارنتيا مع فئة  (سنوات 13اكثر من )ال  فئة جاء لصِظير مف الجدكؿ السابؽ أف الفرؽ 

 الكمِة .( فُ الدرجة سنكات5اقؿ مف ( كفئة )سنوات 13 -5من )

 

 

المتوسط  سنوات الخبرة
 الحسابي

 سنوات5اقل من  سنوات 10 -5من  سنوات 10اكثر من 

4.02 3.47 3.38 
 0.64* 0.55* - 4.02 سنوات 10اكثر من 

 0.09 -  3.47 سنوات 10 -5من 
 -   3.38 سنوات5اقل من 
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 الفصل الخامس  

 نتائج الدراسةمناقشة 
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسةمناقشة 

  لمنتائج التُ تكصمت إلِيا ىذه الدراسة كعمٍ النحك اّتُ: مناقشةِتضمف ىذا الفصؿ 

 

ــذي نصّــو:  ــدى مــديري المــدارس الثانويــةمناقشــة الســؤال الأول ال ــا درجــة الرضــا الــوظيفي ل  م

 ؟ الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظر المعممين

ػػػة  ( أفٌ 3الجػػػدكؿ ) اظيػػػرت النتػػػائج فػػػُ       درجػػػة الرضػػػا الػػػكظِفُ لػػػدل مػػػدِرم المػػػدارس الثانكِ

، طةمتكس تكان الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف

" ظركؼ العمؿ "،  مجاؿجاء فُ الرتبة الأكلٍ حِث ، ةالمتكسطالدرجة كجاءت مجالات الأداة فُ 

"  مجػػػاؿخِػػػرة فػػػُ الرتبػػػة الأ" كجػػػاء " علاقػػػة المػػػدِر مػػػع المعممػػػِف  جػػػاء مجػػػاؿكفػػػُ الرتبػػػة الثانِػػػة 

 .الركاتب كالحكافز " 

التػُ ِحصػؿ عمِيػا المػدِر مػف  الاشػباعاتيِعزل ذلؾ إلٍ أفٌ الرضػا عػف العمػؿ ِشػِر إلػٍ قد ك     

الكظِفػػػة، فعنػػػدما تكػػػكف الكظِفػػػة مصػػػدران لاشػػػباعات مادِػػػة كنفسػػػِة كاجتماعِػػػة كمنػػػافع عدِػػػدة تمبػػػُ 

حاجاتو كطمكحاتو، كتناسب قدراتو كمِكلو كسماتو الشخصِة، فػإفٌ رضػاه عنيػا كارتباطػو بيػا سػكؼ 

( كنتػػػػائج دراسػػػة الطعػػػػانُ 2015ك سػػػنِنة )ِػػػزداد. كتتفػػػؽ نتػػػػائج ىػػػذه الدراسػػػة مػػػػع نتػػػائج دراسػػػػة أبػػػ

( كنتػػائج  2011( كنتػػائج دراسػػة الأفنػػدم كتختمػػؼ مػػع نتػػائج دراسػػة الػػبلادم )  2013كالشػػكابكة) 

 (. 2016دراسة الدعِس ) 
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 عمٍ النحك اّتُ:النتائج  تأما بالنسبة لفقرات كؿ مجاؿ فكان

 :ظروف العملمجال . 1

عػزل ذلػؾ إلػٍة كالمتكسػطةالمرتفعػالػدرجتِف  بِفجاءت فقرات ىذا المجاؿ   أفٌ كظِفػة مػدِر  ، كِ

المدرسة الثانكِة الحككمِة تأتُ فُ المراتب الأكلٍ مف مفيػكـ المػدِر حػكؿ نفسػو، فيػك يِعػرٌؼ عمػٍ 

نفسػػو مػػف خػػلاؿ عممػػو كمػػدِر مدرسػػة ثانكِػػة حككمِػػة، لػػذلؾ فػػإفٌ المػػدِر ِشػػعر بػػالفخر كالرضػػا عػػف 

سػػو بكظِفػػة ِعتقػػد أنٌيػػا ميمػػة كتثِػػر الانطبػػاع الإِجػػابُ عنػػد اّخػػرِف. الػػذات عنػػدما يِعػػرٌؼ عػػف نف

" ِطبػؽ مػدِر المدرسػة مفيػكـ العمػؿ بػركح أف  ( التُ تنص عمػ7ٍكجاءت فُ الرتبة الأكلٍ الفقرة )

ػػػؽ الكاحػػػد "،  يِعػػػزل ذلػػػؾ إلػػػٍ إِمػػػاف مػػػدِرم المػػػدارس الثانكِػػػة الحككمِػػػة قػػػد  ك مرتفعػػػة. بدرجػػػةالفرِ

شراؾ المعممِف فُ ِعد أحد الأسالِب الدِمقراطِة، الذم  ؽ الكاحد داخؿ المدرسةركح الفرِبالعمؿ ب كا 

كما ِنتج عنػو مػف إنجػاح لمعمػؿ المدرسػُ كأفٌ العمػؿ المدرسػُ عمػؿ  القرارات التُ تتعمؽ بالمدرسة،

" تتػػػكافر لػػػدل مػػػدِر أف ( التػػػُ تػػػنص عمػػػٍ 5كفػػػُ الرتبػػػة الثانِػػػة جػػػاءت الفقػػػرة )جمػػػاعُ لا فػػػردم، 

ػػة فػػُ العمػػؿ "  المدرسػػة يِعػػزل ذلػػؾ إلػػٍ إعطػػاء مػػدِرم التربِػػة كالتعمػػِـ قػػد  مرتفعػػة. ك بدرجػػةالحرِ

قػػػة التػػػُ  ػػػة الحككمِػػػة الصػػػلاحِات الكافِػػػة  فػػػُ أداء عممػػػو كتنظِمػػػو بالطرِ مػػػدِرم المػػػدارس الثانكِ

  كجاءت فػُ الرتبػةِرغبيا بحِث ِحدد بنفسو الطرِقة كالأدكات المناسبة لإنجاز العمؿ فُ مدارسيـ. 

ِمتمػػؾ مػدِر المدرسػة المعمكمػات اللازمػة لمقِػاـ بعممػػو أف "  تػنص عمػٍ تػُ( ال4قبػؿ الاخِػرة الفقػرة )

يِعػػزل ذلػؾ إلػػٍ أفٌ المطػػكب مػػف مػػدِرم المػػدارس الثانكِػػة قػػد متكسػػطة. ك  " كبدرجػػة عمػٍ أكمػػؿ كجػػو

الحككمِة أصب  تكظِؼ المعرفة كالميارات بصكرة عممِة كمنظمة كمفِدة مػف أجػؿ تمبِػو احتِاجػات 

ػة  المعممِف كالطمبة، فلا بد لمدِرم المدارس الثانكِة الحككمِػة مػف امػتلاؾ الميػارات القِادِػة كالإدارِ

ػػػة  بيػػػدؼ اتخػػػاذ قػػػرارات حكِمػػػة كالقِػػػاـ بػػػالإجراءات العممِػػػة، كىػػػذا كمػػػو ِسػػػتند إلػػػٍ معمكمػػػات تربكِ

مناسبة، لذا فإفٌ بعػض مػدِرم المػدارس الثانكِػة الحككمِػة لا ِحػافظكا عمػٍ انفتػاح كاعو فػُ التعامػؿ 
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فر لمػػدِر ا" تتػػك أف  ( التػػُ تػػنص عمػػ9ٍكجػػاءت فػػُ الرتبػػة الاخِػػرة الفقػػرة ) مػػع مصػػادر المعمكمػػات.

ػة قػد متكسػطة. ك  كبدرجػةت اللازمة لمقِػاـ بعممػو " المدرسة التجيِزا يِعػزل ذلػؾ إلػٍ عػدـ تزكِػد مدِرِ

ػة الحككمِػة بػالتجيِزات كالمػكازـ اللازمػة لمقِػاـ بأعمػاليـ عمػٍ  التربِة كالتعمػِـ مػدِرم المػدارس الثانكِ

لػػػٍ افتقػػػار المػػػدارس الثانكِػػػة الحككمِػػػة إلػػػٍ المػػػكارد كالػػػدعـ المػػػالُ الكػػػافُ ليػػػا  كقمػػػو أكمػػػؿ كجػػػو كا 

ػػة الحككمِػػة مػػف قبػػؿ كزارة التربِػػة كالتعمػػِـ ممػػا ِشػػكؿ صػػعكبة  المِزانِػػة المخصصػػة لممػػدارس الثانكِ

ػػة الحككمِػػة فػػُ تػػكفِر التجيِػػزات المدرسػػِة الحدِثػػة كالمتطػػكرة مثػػؿ أجيػػزة  لمػػدِرم المػػدارس الثانكِ

ر كثػػائؽ لمقِػػاـ  كتتفػػؽ بعممػػو. حاسػػكب متطػػكرة بكامػػؿ مرفقاتيػػا، كطابعػػات لِػػزر حدِثػػة، كآلػػة تصػػكِ

 .( 2012 )نتائج دراسة الأفندم ( ك 2015 )أبكسنِنو  دراسةنتائج ىذه الدراسة مع نتائج 

 :علاقة المدير مع المعممين. مجال 2

كىػذا ِشػِر إلػٍ العلاقػات الحسػنة ، ة كالمتكسػطةالمرتفعػالػدرجتِف  بِف جاءت فقرات ىذا المجاؿ

لػػػٍ المعاممػػػة التػػػُ تػػػربط الأسػػػرة المدرسػػػِة الكاحػػػدة، كأفٌ  مجتمػػػع المدرسػػػة مجتمػػػع بسػػػِط متجػػػانس كا 

الجِػػدة التػػُ ِتعامػػؿ بيػػا مػػدِرك المػػدارس الثانكِػػة الحككمِػػة مػػع معممػػِيـ، كأفٌ العلاقػػات بِػػنيـ تقػػكـ 

عمػػٍ الاحتػػراـ المتبػػادؿ كالثقػػة، كتعػػاكنيـ مػػع المعممػػِف لتحقِػػؽ أىػػداؼ العممِػػة التربكِػػة، كىػػذا يِكجًػػد 

ػحالة مف الراحة النفسِة ك   دالثقة المتبادلة بِف الجمِع لمكصكؿ إلٍ جك نفسُ مناسب لمعمػؿ ممػا ِزِ

ساىـ فُ مف  إنتاج ر فعالِة أدائيـ. ِة المعممِف كِ ( التػُ 15كجاءت فُ الرتبة الأكلػٍ الفقػرة )تطكِ

 كبدرجػػػةر مػػػدِر المدرسػػػة ظػػػركؼ المعممػػػِف الشخصػػػِة التػػػُ ِمػػػركف بيػػػا."، قػػػدٌ ِ" أف  تػػػنص عمػػػٍ

ػػػة الحككمِػػػػة المسػػػػاعدة لممعممػػػػِف فػػػػُ يِعػػػػزل قػػػػد مرتفعػػػة. ك  ذلػػػػؾ إلػػػٍ تقػػػػدِـ مػػػػدِرم المػػػػدارس الثانكِ

كمراعػػاة مشػػاعرىـ، كالسػػؤاؿ عػػف أكضػػاعيـ الأسػػرِة  الظػػركؼ الشخصػػِة كالطارئػػة التػػُ ِمػػركف بيػػا

"  أف ( التػػػُ تػػػنص عمػػػ13ٍكفػػػُ الرتبػػػة الثانِػػػة جػػػاءت الفقػػػرة ). كمشػػػاركتيـ فػػػُ مناسػػػباتيـ الميمػػػة

قػػد ك متكسػػطة.  كبدرجػػةعاممػػة حسػػنو أثنػػاء زِارتػػو لممعممػػِف داخػػؿ الصػػؼ " ِتعامػػؿ مػػدِر المدرسػػة م
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ػارة المعممػِف داخػؿ الصػؼ، كالمػِف فػُ التعامػؿ معيػـ،  يِعزل ذلؾ إلٍ استخداـ المغػة المطِفػة عنػد زِ

ِتقبؿ أف "  تنص عمٍ تُ( ال14خِرة الفقرة )الأ الرتبة قبؿكجاءت فُ  كتعزِزىـ كالثناء عمٍ أدائيـ.

ر العمػػؿ المدرسػػُمػػدِر  ذلػػؾ ل قػػد ىِعػػز متكسػػطة. ك  " بدرجػػة المدرسػػة اقتراحػػات المعممػػِف حػػكؿ تطػػكِ

لػػٍ أفٌ بعػػض المعممػػِف  إلػػٍ عػػدـ تػػكفِر الجػػك المناسػػب لممعممػػِف كعػػدـ تشػػجِعيـ عمػػٍ الاقتػػراح، كا 

تأكِػػػد الػػػذات الكػػػافُ لممبػػػادرة بػػػالإدلاء بػػػآرائيـ  فلِسػػػكا مبػػػادرِف فػػػُ إعطػػػاء الاقتراحػػػات كلا ِمتمكػػػك 

" ِتعاكف مػدِر المدرسػة مػع أف  ( التُ تنص عم11ٍكجاءت فُ الرتبة الاخِرة الفقرة )كمقترحاتيـ. 

ذلػػػػؾ لاعتقػػػػاد بعػػػػض  لمتكسػػػػطة. كقػػػػد ىِعػػػػز  كبدرجػػػػةالمعممػػػػِف لحػػػػؿ المشػػػػكلات التػػػػُ ِكاجيكنيػػػػا " 

المعممِف بأف المدِر لا ِتعاكف معيـ فُ حؿ مشكلات العمؿ مثؿ التغِب أك التأخر عف الدكاـ لأنو 

 ئج دراسة البلادم( كنتا 2015كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة أبكسنِنو)  ِطبؽ الأنظمة.

 (2011  .)    

 :الرواتب والحوافز. مجال 3

كىػذا ِشػِر إلػٍ عػدـ مناسػػبة ، الػدرجتِف  المتكسػطة كالمنخفضػةكجػاءت فقػرات ىػذا المجػاؿ فػُ 

الراتب المخصص لطبِعة المينة كما ِترتػب عمِيػا مػف متاعػب كمشػاؽد، كعػدـ الشػعكر بالعدالػة فػُ 

 الأجكر بالمقارنة بالمكظفِف أك المؤسسات المشابية التُ تشكؿ جماعػة مقارنػة مرجعِػة بالنسػبة لػو.

فػػػرص النمػػك المينػػُ لمػػػدِر  رل أفٌ أ" أف  ( التػػػُ تػػنص عمػػ24ٍكجػػاءت فػػُ الرتبػػػة الأكلػػٍ الفقػػرة )

ذلػؾ إلػٍ أفٌ العمػؿ الإدارم لمػدِر المدرسػة  متكسػطة. كقػد ِعػزل بدرجػةالمدرسة متكفرة فُ العمػؿ." 

ػػػة الحككمِػػػة ِسػػػم  لػػػو بحكػػػـ خبرتػػػو فػػػُ العمػػػؿ الإدارم كمػػػدِر مدرسػػػة مػػػف التقػػػدـ لمكظػػػائ ؼ الثانكِ

ػػػػػة  اتيا كذلػػػػػؾ لاشػػػػػتراط تػػػػػكفر خبػػػػػرة إدارِ ػػػػػة العمِػػػػػا سػػػػػكاء فػػػػػُ كزارة التربِػػػػػة كالتعمػػػػػِـ أك مػػػػػدِرِ الإدارِ

معػاِِر الترقِػة لمػدِر  أفٌ  اعتقػد( التػُ تػنص عمػٍ " 23كفُ الرتبة الثانِة جاءت الفقػرة ) لممتقدمِف.

ذلػػؾ إلػػٍ كجػػكد أسػػس صػػرِحة ككاضػػحة  متكسػػطة. كقػػد ِعػػزل كبدرجػػةالمدرسػػة كاضػػحة كعادلػػة " 
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أفٌ "  تػنص عمػػٍ تػُ( ال21خِػرة الفقػرة )الأ الرتبػػة قبػؿكجػاءت فػُ لمترقِػة فػُ كزارة التربِػة كالتعمػِـ. 

ذلػؾ إلػٍ  منخفضػة. كقػد ِعػزل " بدرجػة الحافز المادم السنكم الذم ِتمقاه مدِر المدرسػة عػادلان  يِعد

( التػُ تػػنص 18كجػػاءت فػُ الرتبػة الاخِػػرة الفقػرة ). غِػاب نظػاـ كاضػ  لممكافػػآت كالحػكافز كنػدرتيا

 منخفضة. كقد ِعػزل بدرجة" أرل أف العلاكة المخصصة لمدِر المدرسة تتناسب مع كظِفتو "  عمٍ

ذلؾ إلٍ قمة كعدـ مناسبة العلاكة المخصصة لمدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة مع طبِعػة مينػتيـ 

لرضا الػكظِفُ فػُ ىػذا الجانػب. كتتفػؽ نتػائج ىػذه الدراسػة كمشاقيا الأمر الذم انعكس عمٍ درجة ا

( كتختمػؼ مػع نتػائج 2012( كنتائج دراسة الأفندم ) 2013مع نتائج  دراسة الطعانُ كالشكابكة ) 

 (. Macula, 2008ماككلا) دراسة 

 

ما درجة أداء المعممين في المدارس الثانوية الحكومية في الذي نصّو:  الثانيمناقشة السؤال 

 ؟ مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجية نظرىم

ػػة  درجػػة أداء المعممػػِف فػػُ( أف 7الجػػدكؿ )ِلاحػػظ مػػف        ػػة الحككمِػػة فػػُ مدِرِ المػػدارس الثانكِ

جػاءت فقػرات  متكسػطة. حِػث تكانػ التربِة كالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممػِف

الطمكحات  ُة كالمتكسطة. كىذه النتِجة جِدة كمقبكلة ، كلكنيا لا تمبالمرتفعالدرجتِف فُ  ستبانةالا

عػػكد ذلػػػؾ للاىتمػػاـ المتزاِػػػدكالمسػػتكل المػػػ بػػػالمعمـ كالتأكِػػد عمػػػٍ أىمِػػة دكره فػػػُ المسػػػاىمة  أمكؿ، كِ

ره، كاىتماـ جلالة الممكة رانِا بالمعمـ مػف خػلاؿ جػائزة الممكػة ران ِػا لممعمػـ بالنيكض بالمجتمع كتطكِ

المتمِػػػز، التػػػُ سػػػاىمت بتحفِػػػز المعممػػػِف عمػػػٍ بػػػذؿ قصػػػارل جيػػػدىـ فػػػُ أدائيػػػـ الػػػكظِفُ، كأِضػػػان 

نجػػػػػاز الميمػػػػػات  امػػػػػتلاؾ المعممػػػػػِف متطمبػػػػػات كظِفػػػػػتيـ، مػػػػػف حِػػػػػث الميػػػػػارات اللازمػػػػػة لمتػػػػػدرِس كا 

ػػػة، كتػػكفر التسػػػيِلات كالكسػػائؿ ا لتػػػُ المطمكبػػة، كشػػػعكرىـ بأىمِػػة دكرىػػػـ فػػُ إنجػػػاح العممِػػة التربكِ

ِحتاجكنيا فُ عمميـ، كامتلاكيـ الدافع القكم لعمميـ، كالتشجِع كالدعـ مف مدِرم المدارس الثانكِة 
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عمػػػٍ أداء عمميػػػـ بكفػػػاءة عالِػػػة، كالعلاقػػػات الحسػػػنة مػػػع زملائػػػو المعممػػػِف، كتػػػكفر البِئػػػة المدرسػػػِة 

دكر المنػػاط بيػػـ عمػػٍ الداعمػػة لممعممػػِف فػػُ المػػدارس الثانكِػػة الحككمِػػة ممػػا ِمكٌػػنيـ مػػف القِػػاـ بالػػ

 درجة مناسبة.

ػػػ" أي أف  ( التػػػُ تػػػنص عمػػػ25ٍكجػػػاءت فػػػُ الرتبػػػة الأكلػػػٍ الفقػػػرة ) ؿ تعمِمػػػات الانضػػػباط المدرسػػػُ  فعِّ

ذلػػؾ إلػػٍ إدراؾ المعممػػِف لمػػا للانضػػباط المدرسػػُ مػػف  مرتفعػػة. كقػػد ِعػػزل بدرجػػةداخػػؿ الصػػؼ "، 

أىمِة فُ إِجاد بِئة تعمـ تحفز التفاعؿ الإِجػابُ بػِف الطمبػة، كتحقِػؽ انػدماج المػتعمـ فػُ عممِػات 

التعمـ بإسمكب ِثِر الدافعِة الذاتِػة لمػتعمـ، كمػف تنظػِـ لمشػاركات الطمبػة فػُ أنشػطة الػتعمـ فػُ جػك 

( التػػُ تػػنص 26كفػػُ الرتبػػة الثانِػػة جػػاءت الفقػػرة )كائِة كالفكضػػكِة. عممػػُ تفػػاعمُ بعِػػدو عػػف العشػػ

ف علاقات طِبة مع الزملاء كأتعاكف معيـ."  " أحرصي أف عمٍ   مرتفعػة. كقػد ِعػزل بدرجػةعمٍ تككِ

ذلؾ إلٍ تجانس مجتمع المدرسة الكاحد، كالعلاقات الحسنة التُ تػربط المعممػِف، كالاحتػراـ المتبػادؿ 

دارؾ المعممػػِ ف أىمِػػة العمػػؿ الجمػػاعُ كالتعػػاكف مػػع بعضػػيـ داخػػؿ المدرسػػة فػػُ إنجػػاح العممِػػة ، كا 

ػة.  أضػػع خططػػان علاجِػػة أف "  تػػنص عمػػٍ تػػُ( ال16كجػػاءت فػػُ الرتبػػة  قبػػؿ الاخِػػرة الفقػػرة )التربكِ

متكسػػطة. كذلػػؾ لكثػػرة الأعبػػاء الممقػػاة عمػػٍ عػػاتؽ  " كبدرجػػةلمعالجػػة الضػػعؼ فػػُ تحصػػِؿ الطمبػػة

ػػادة فػػُ عػػدد الحصػػص كنحكىػػا، بالإضػػافة لطػػكؿ المنيػػاج، ككثػػرة أعػػداد الطمبػػة داخػػؿ  المعمػػـ مػػف زِ

كجػػاءت فػػُ الرتبػػػة  ختلافػػات فػػػُ نكعِػػة الطمبػػة كاتسػػػاع الفػػركؽ الفردِػػة بِػػػنيـ.الاالغرفػػة الصػػفِة، ك 

ػػة التربِػػة كالتعمػػِـ بخصػػكص سػػِر أف  ( التػػُ تػػنص عمػػ18ٍالاخِػػرة الفقػػرة ) " أيتػػابع الػػكارد مػػف مدِرِ

ػػة الحككمِػػة  متكسػػطة. كقػػد ِعػػزل بدرجػػةالعمػػؿ فػػُ المدرسػػة "  إلػػٍ أف المعممػػِف فػػُ المػػدارس الثانكِ

ػػػة التربِػػػة كالتعمػػػِـ الإ مػػػا ِخصػػػيـ مػػػف التعػػػامِـ الػػػكاردة مػػػف  غِػػػر معنِػػػِف بمتابعػػػة الػػػكارد مػػػف مدِرِ

 أِضػان لكثػرة الػكارد كالتعمِمػات. كتتفػؽ نتػائج ىػذه الدراسػة مػع نتػائج دراسػةمدِرِات التربِة كالتعمِـ، ك 
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ػػػػػػػػػؼ  كتختمػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػع نتػػػػػػػػػائج دراسػػػػػػػػػة (2014التػػػػػػػػػكِجُ )كنتػػػػػػػػػائج دراسػػػػػػػػػة  (2016بقِعػػػػػػػػػُ ) جكزِ

(2004Joseph,). 

 

عنـد مسـتوى  علاقـة ارتباطيـو ذات دلالـة إحصـائيةتوجـد  ىـل: نصّـوالـذي  السؤال الثالـثمناقشة 

بــين درجــة الرضــا الــوظيفي لمــديري المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي مديريــة ( α≤0.0.)الدلالــة 

 ة أداء المعممين من وجية نظرىم ؟التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الثانية ودرج

علاقػػػة ارتباطِػػػة مكجبػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائِة عنػػػد مسػػػتكل  ( كجػػػكد8)مػػػف الجػػػدكؿ ِظيػػػر 

(.0.0≥α ) ػػة التربِػػة ػػة الحككمِػػة فػػُ مدِرِ بػػِف درجػػة الرضػػا الػػكظِفُ لػػدل مػػدِرم المػػدارس الثانكِ

ككػػذلؾ فػُ جمِػػع المجػػالات كىػػذا  ىـ،مػػف كجيػة نظػػر كأداء المعممػػِف كالتعمػِـ لمنطقػػة الزرقػػاء الثانِػة 

ػػػػػة  زاد مسػػػػػتكل أداء المعممػػػػػِف  ِعنػػػػػُ كممػػػػػا زادت درجػػػػػة الرضػػػػػا الػػػػػكظِفُ لمػػػػػدِرم المػػػػػدارس الثانكِ

" حِػػػػث لػػػـ تكػػػػف ىنػػػاؾ علاقػػػػة ذات دلالػػػػة الركاتػػػب كالحػػػػكافزتيـ كميػػػػاميـ، باسػػػتثناء مجػػػػاؿ "لكاجبػػػا

ػػػة الحككمِػػػة مػػػف أىػػػـ  كقػػػد ِعػػػزلإحصػػػائِة.  ذلػػػؾ إلػػػٍ أف الرضػػػا الػػػكظِفُ لمػػػدِرم المػػػدارس الثانكِ

ر أداء المعممػػِف  ػػد مػػف الجيػػكد باتجػػاه تحسػػِف كتطػػكِ العكامػػؿ ذات التػػأثِر الإِجػػابُ نحػػك بػػذليـ لمزِ

ػػػة، كذلػػػؾ لأف مػػػدِر المدرسػػػة عنصػػػر مػػػؤثر فػػػُ أداء المعممػػػِف فػػػُ  ر العممِػػػة التربكِ كبالتػػػالُ تطػػػكِ

ر كتحسػِف مدرستو بمػا ِػكفر  ليػـ مػف الإمكانِػات كالمنػاخ الملائػـ الػذم ِسػاعدىـ عمػٍ تنمِػو كتطػكِ

لمكصكؿ إلٍ جك نفسُ أدائيـ باستمرار، فيك ِسعٍ إلٍ تنمِو العلاقات الحسنة بِنو كبِف المعممِف 

ادة أدائيـ لمياميـ بحماس كتسػخِر  مناسب لمعمؿ، عمؿ عمٍ تنمِة السمكؾ الإبداعُ ليـ كزِ كما كِ

مكانِػػػاتيـ، كدفعيػػػـ إلػػػٍ العطػػػاء كالإنجػػػاز كالإبػػػداع  لمكصػػػكؿ إلػػػٍ الرؤِػػػة التربكِػػػة كػػػؿ طاقػػػا تيـ كا 

المنشػػػكدة. إلٌا أف عػػػدـ رضػػػا مػػػدِرم المػػػدارس الثانكِػػػة الحككمِػػػة عػػػف الركاتػػػب كالحػػػكافز ِقمػػػؿ مػػػف 

رضاىـ العاـ، كىذ ِػنعكس سػمبان عمػٍ مػا ِقدمػو إلػٍ المدرسػة مػف جيػد كخبػرة، كعمػٍ أداء المعممػِف 
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( كنتػػػائج دراسػػػة 2015يػػػاميـ. كتتفػػػؽ نتػػػائج ىػػػذه الدراسػػػة مػػػع نتػػػائج دراسػػػة بكرغػػػدة كعبػػػدالكىاب)لم

 (.2011( كتختمؼ مع نتائج دراسة البلادم)2013الطعانُ كالشكابكة)

 

عنــد مســتوى الدلالــة ىــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية الــذي نصّــو:  الرابــعمناقشــة الســؤال 

(.0.0≥α في درجة  ) الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية التربيـة الرضا

ــة مــن وجيــة نظــر المعممــين ــاء الثاني ــة الزرق ــيم لمنطق ــرات )الجــنس، والمؤىــل  والتعم تعــزى لمتغي

 ؟العممي، وسنوات الخبرة (

 متغير الجنس: .1

 0.05)كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائِة عنػد مسػتكل  ( إلػ9ٍلنتائج فػُ الجػدكؿ )أشارت ا        

≥α  ػػة التربِػػة كالتعمػػِـ ( لدرجػػة ػػة الحككمِػػة فػػُ مدِرِ الرضػػا الػػكظِفُ لػػدل مػػدِرم المػػدارس الثانكِ

فػُ الدرجػة الكمِػة ككػذلؾ فػُ ، الجػنسلمتغِػر  لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممػِف، تبعػان 

متكسػط تقػدِراتيف ِػث كػاف الفػرؽ لصػال  الإنػاث بػدلِؿ ارتفػاع " حعلاقة المدِر مع المعممِف" مجاؿ

كقػد يِعػزل ذلػؾ إلػٍ أف الإنػاث  أقػؿ تفكِػران مػف الحسابِة، بِنما لـ تظير فركؽ فُ باقُ المجػالات. 

الػذككر ِتحممػكف مسػؤكلِة الإنفػاؽ  ات الإنفػاؽ عمػٍ الأسػرة، لأفالذككر فُ الأعباء المادِة كمسؤكلِ

عمٍ أنيػا مينػة محققػة لمػذات، كأنيػا  الإناث ِنظرف إلٍ المينة عمٍ الأسرة كرعاِتيا، كأِضان إلٍ أف

تحقؽ ليا مستكل اجتماعِان ممِزان، بالإضافة إلٍ تمتػع الإنػاث فػُ المػدارس بػالكثِر مػف المزاِػا التػُ 

ة، مػف الخصكصػِ ة كالبعػد عػف الاخػتلاط بالرجػاؿ ممػا ِخفػؼ الكثِػر تفتقدىا بعض الكظائؼ النسػكِ

مف الضغكط النفسِة كالاجتماعِة، ناىِؾ عف مناسبة ساعات العمؿ لمكظِفة الرئِسة لممرأة المتمثمة 

كتتفػؽ نتػائج ىػذه الدراسػة مػع  .مما ِجعميػف أكثػر مقػدره عمػٍ الحكػـ فُ رعاِة أسرتيا كالاىتماـ بيـ
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كنتػػائج  (Baldwin, 2012بالػػدكِف) كتختمػػؼ مػػع نتػػائج دراسػػة( 2008شػػرِر كخمِػػؿ )نتػػائج دراسػػة 

 .Erondu, 2005)  &(Okpara, Squillace أككبارا كاسكِكلاس كأِركندكدراسة 

 متغير المؤىل العممي: .2

 0.0.)كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائِة عند مستكل  ( إل10ٍالنتائج فُ الجدكؿ ) أشارت        

≥α)  ة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ الرضا الكظِفُ لدل لدرجة مدِرم المدارس الثانكِ

فُ الدرجة الكمِة لمتغِر المؤىؿ العممُ،  ان لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية نظر المعممِف، تبع

دلِؿ ارتفاع " حِث كاف الفرؽ لصال  الدراسات العمِا " بالركاتب كالحكافز ككذلؾ فُ مجاؿ"

كيِعزل ذلؾ إلٍ أف ذكم المؤىؿ ما لـ تظير فركؽ فُ باقُ المجالات. بِن متكسطاتيـ الحسابِة،

العممُ الأعمٍ أكثر تفيمان لطبِعة العمؿ الإدارم لمدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة، كنتِجة 

لمياـ التُ تشعرىـ بالرضا، لمعرفتيـ فإف مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة ِسندكف إلِيـ بعض ا

المؤىؿ العممُ الأعمٍ كىذا ِترتب عمِو زِادة  علاكة كالترقِات التُ ِتمقاىا ذككإلٍ ال بالإضافة

رفع مستكل مقدرتيـ عمٍ  مالِة فُ الراتب عف ذكم المؤىؿ العممُ بكالكرِكس، كىذا ِؤدم إلٍ

 ( كنتائج دراسة الثبِتُ كالعنزم2016نتائج دراسة الدعِس ) نتائج ىذه الدراسة معكتتفؽ  .الحكـ

 (. 2012الأفندم )  دراسة  كنتائج( 2014)

 :سنوات الخبرة . متغير 3

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائِة عند مستكل  ( إل11ٍالنتائج فُ الجدكؿ ) أظيرت    

(.0.0≥α)  ُالرضا الكظِفُ لدل مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة درجة ف

فُ الدرجة ، سنكات الخبرةلمتغِر  تبعان  ،نظر المعممِفكالتعمِـ لمنطقة الزرقاء الثانِة مف كجية 

عند  (سنوات 13كثر من أ)صال  فئة لالفرؽ  حِث جاء".  الركاتب كالحكافز الكمِة كأِضا فُ مجاؿ "

( فُ الدرجة الكمِة كفُ مجاؿ سنكات 01 -5مف ( كفئة )سنوات 5قل من أمقارنتيا مع فئة )
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مة كيِعزل ذلؾ إلٍ أف المعممِف ذكم الخبرة العالِة، نتِجة "الركاتب كالحكافز".  خبرتيـ الطكِ

دراكيـ لمممارسات الإدارِة التُ ِقكـ بيا مدِرك كاحتماؿ  بِة أكثر كا  حصكليـ عمٍ دكرات تدرِ

المدارس الثانكِة الحككمِة نتِجة لاطلاعيـ كمعرفتيـ عف النظرِات الإدارِة كتطبِقيا بشكؿ أكبر 

بالإضافة إلٍ أنو قد ِككف تعامؿ مع أكثر مف مدِر مدرسة كالتقٍ الكثِر مف  الخبرة الأقؿمف ذكم 

كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة  .المعممِف تجعمو ِعطُ أحكاما أكثر دقو مف المعممِف ذكم الخبرة الأقؿ

راسة كنتائج د( 2014ئج دراسة الثبِتُ كالعنزم)( كنتا2015نتائج دراسة بكرغدة كعبدالكىاب )مع 

 (.2008( كتختمؼ مع نتائج دراسة شرِر كخمِؿ )2011البلادم )

 

عنـد مسـتوى الدلالـة ىـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية الـذي نصّـو:  الخامسمناقشة السؤال 

(.0.0≥αفي درجة أداء معممي )  المدارس الثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعميم لمنطقـة

 ؟تعزى لمتغيرات )الجنس، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة ( ىمالزرقاء الثانية من وجية نظر 

 تمت الإجابة عف ىذا السؤاؿ عمٍ النحك اّتُ: 

 متغير الجنس: .1

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائِة عند مستكل  (14النتائج فُ الجدكؿ ) أظيرت        

(0.05≥α لدرجة أداء ) ة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة معممُ المدارس الثانكِ

حِث كاف الفرؽ لصال  الذككر بدلِؿ ارتفاع ، الجنسلمتغِر  الزرقاء الثانِة مف كجية نظرىـ، تبعان 

كيِعزل ذلؾ إلٍ أف المعممات لدِيف عمميف الأساسُ ) ربة منزؿ ( فمدِيا متكسطيـ الحسابُ. 

أسرتيا كأعماؿ المنزؿ كقد تككف مسؤكلة عف الأسرة فُ غِاب الزكج كتتحمؿ كؿ ىذه الأعباء أكثر 

لٍ طبِعة بنِة جسـ الرجؿ الذم يِعتبر أقكل مف جسـ المرأة مما ِجعمو أكثر تحملان  مف الذككر، كا 
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كلاِسف ( كنتائج دراسة 2016كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة بقِعُ ) نة.لأعباء المي

 .Klassen & Chiu, 2010)ككِك)

 :المؤىل العمميمتغير  .2

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائِة عند مستكل  ( إل15ٍالنتائج فُ الجدكؿ ) أظيرت        

(0.05≥α لدرجة )ة الحككمِة  أداء فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة معممُ المدارس الثانكِ

حِث كاف الفرؽ لصال  الدراسات ، المؤىؿ العممُلمتغِر  الزرقاء الثانِة مف كجية نظرىـ، تبعان 

كيِعزل ذلؾ إلٍ أف المعممِف كالمعممات مف حممة الشيادات العمِا بدلِؿ ارتفاع متكسطيـ الحسابُ. 

ستخدمكف ىذه العمِا ) الدراسات العمِا ( ِمتمككف معارؼ كم يارات كبِرة، مما ِجعميـ ِكظفكف كِ

. كتتفؽ  نتائج ىذه رفع تحسِف مستكل أدائيـفِؤدم ذلؾ إلٍ المعارؼ كالميارات فُ عمميـ 

( سنة كنتائج 20( ما عدا مف تزِد خبرتيـ عف )2012الخكالدة )الذنِبات ك مع نتائج دراسة  الدراسة

 (.2016تائج دراسة بقِعُ )( كتختمؼ مع ن2005دراسة عطارم كالشنفرم )

 :سنوات الخبرة . متغير 3

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائِة عند مستكل  ( إل16ٍالنتائج فُ الجدكؿ ) أظيرت        

(0.05≥α )معممُ المدارس الثانكِة الحككمِة فُ مدِرِة التربِة كالتعمِـ لمنطقة  فُ درجة أداء

كثر مف )أال  فئة لصالفرؽ  حِث جاء ،سنكات الخبرةلمتغِر  تبعان  ،الزرقاء الثانِة مف كجية نظرىـ

( فُ الدرجة سنكات 5قؿ مف ( كفئة )أسنكات 10 -5مف عند مقارنتيا مع فئة )سنكات(  10

الكمِة. كيِعزل ذلؾ إلٍ أف الخبرة التدرِسِة التُ ِكتسبيا كِحصؿ عمِيا المعمـ عبر سنكات عممو 

رؽ تدرِسيـ كبالتالُ تتحسف قدراتيـ عمٍ إِصاؿ المادة فُ مينة التدرِس تعمؿ عمٍ تحسِف ط

ثارة اىتماـ الطمبة بالمادة الدراسِة. كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة  الدراسِة كطرِقة تنظِميا كعرضيا كا 

 .(Huges,2006)( كتختمؼ مع نتائج دراسة ىِكز2005مع نتائج دراسة عطارم كالشنفرم)
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 التوصيات:  

 عمٍ النتائج تكصُ الدراسة باّتُ: بناءن 

ػة كالعمػؿ عمػٍ زِادتيػا . 1 إعادة النظر فُ سمـ الركاتػب كالحػكافز كالترقِػات لمػدِرم المػدارس الثانكِ

إلػػػٍ الحػػػد الػػػذم ِػػػكازم الركاتػػػب كالترقِػػػات لمػػػكظفُ الجيػػػات الحككمِػػػة الأخػػػرل مػػػف نفػػػس الدرجػػػة 

ادة سنكِة تتناسب مع مشاؽ كمتاع  . ـب مينتيالكظِفِة كمنحيـ زِ

أف ِككف الرضا الكظِفُ لمدِرم المدارس الثانكِة الحككمِػة مػف بػِف المكضػكعات التػُ تحظػٍ . 2

ػػػػة  ػػػػات كزارة التربِػػػػة كالتعمػػػػِـ فػػػػُ الأردف مػػػػف خػػػػلاؿ تكعِػػػػة مػػػػدِرم المػػػػدارس الثانكِ باىتمػػػػاـ كأكلكِ

ػػػػة الحككمِػػػػة بالعكامػػػػؿ ذات الأثػػػػر فػػػػُ رفػػػػع مسػػػػتكل رضػػػػاىـ الػػػػكظِفُ مػػػػف خػػػػلاؿ المقػػػػاءات  التربكِ

كالاجتماعات كمف ثـ متابعة المسػؤكلِف فػُ مػدِرِات التربِػة كالتعمػِـ لمػدل تفعِػؿ ىػذه العكامػؿ مػف 

 قبؿ مدِرم المدارس الثانكِة الحككمِة.

ػػة الحككمِػػة كالمعممػػِف لمػػا ليػػا مػػف أثػػر 3 . العمػػؿ عمػػٍ تكطِػػد العلاقػػة بػػِف مػػدِرم المػػدارس الثانكِ

جِػػدة كالتػػُ تسػػاعد المعممػػِف عمػػٍ أداء ميػػاميـ بحمػػاس ككفػػاءة كبِػػر فػػُ تػػكفِر البِئػػة المدرسػػِة ال

مكانِاتيـ كاستغلاليا دكف أم تذمر.  كفعالِة عالِة كتسخِر كؿ طاقتيـ كا 

المعممػػِف الػػراغبِف بمكاصػػمة دراسػػتيـ الجامعِػػة، كتػػكفِر الظػػركؼ المػػدِرِف ك . إتاحػػة المجػػاؿ أمػػاـ 4

جزئِػان أثنػاء الدراسػة كدعميػـ مادِػان مػف خػلاؿ تػكفِر المناسبة لػذلؾ، مػف خػلاؿ العمػؿ عمػٍ تفػرِغيـ 

 من  دراسِة كقركض مِسرة ليـ لما ليا مف أثر فُ رفع درجة أدائيـ.

غِػػػر المتغِػػػرات التػػػُ  . إجػػػراء دراسػػػات مشػػػابيو لمدراسػػػة الحالِػػػة، بحِػػػث تتنػػػاكؿ متغِػػػرات أخػػػرل5

 .تناكلتيا ىذه الدراسة
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 المراجع  

 القرآف الكرِـ

ة بالمنطق الرضا الكظِفُ لدل عِنة مف مدِرم مدارس التعمِـ العاـ .(2002الصمد)عبد  الأغبرم،

(، مجمس النشر 109) مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية،الشرقِة) دراسة مِدانِة (، 

ت  .197-169، العممُ، جامعة الككِ

 ط.دمِا ،المحمة: مكتبة نانسُإدارة السموك التنظيمي،  (.2006أبك الخِر، حسف)

فُ ممعممِف فُ المدارس الثانكِة (. " مستكل الرضا الكظِفُ ل2016ابك سنِنو، عكنِو طالب )

  ، مقبكؿ لمنشر.مجمة جامعة القدس المفتوحةمحافظة جرش مف كجية نظرىـ" ، 

(، 3، ط)العرب لسان (.2010ابك الفضؿ، محمد بف مكرـ ك الانصارم، جماؿ الدِف ابف منظكر)

 .رضٍ مادة فُ أنظر 323/ 14: بِركت: دار صادر

ضغوط العمل وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى المعممين (. 2006أحمد، خالد محُ الدِف مفم  )

، والمعممات في المدارس الثانوية العامة والخاصة ومدارس وكالة الغوث في الاردن

                 غِر منشكرة ، جامعة عماف العربِة لمدراسات العمِا ، عماف ، الاردف. دكتكراهأطركحة 

عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعممين في (. 2012)الأفندم، إسماعِؿ محمد

، رسالة ماجستِر غِر منشكرة، جامعة القدس المدارس الحكومية الثانوية في بيت لحم

 المفتكحة، فمسطِف.

المعاصرة في تقويم أداء المعمم المؤتمر السادس  الاتجاىات (.2004)الأغا، عبد المعطُ رمضاف

الجمعِة المصرِة لممناىج كطرؽ  ،2004ِكلِك  22 -21الفترة مف ، عشر )تكوين المعمم(

 .دار الضِافة جامعة عِف شمس، المجمد الأكؿ ،التدرِس

 .177/ 2: ، بِركت: دار الكتاب العربُالسالكِف مدارج (. 2011د المعتصـ بالله)مالبغدادم، مح 
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(. " الفاعمِة الذاتِة التدرِسِة لدل معممُ ككالة الغكث الدكلِة فُ 2016بقِعُ، نافز أحمد عبد) 

(، ص 2(، ع )43، ـ)مجمة دراسات: العموم التربوية الأردف فُ ضكء بعض المتغِرات" ،

 .618-597ص 

(. "الرضا الكظِفُ لأساتذة التربِة البدنِة 2015)ِركحىاب، مبكرغدة، محمد مسعكد ك عبدالك 

،  الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانيةكالرِاضِة لمرحمة التعمِـ المتكسط كعلاقتو بأدائيـ" ، 

 .88 – 80( ، ص ص  13ع ) 

المكرمة الرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة بمدينة مكة (. 2011)البلادم، صال  بف مطر

 .نشكرة(، جامعة أـ القرل، مكة المكرمةرسالة ماجستِر غِر م )، من وجية نظرىم

جُ، أحمد عبدالسلاـ ميِكب) ىِئة التدرِس فُ  لأعضاء (. "مستكل الأداء التدرِس2016ُالتكِ

المجمة العربية جامعة العمكـ كالتكنكلكجِا الِمنِة فرع عدف مف كجية نظر الطمبة" ، 

 .90-59( ، ص ص 3( ، ع)9ـ)في التعميم العالي، لضمان الجودة 

د) (. "عكامؿ الرضا الكظِفُ لدل معممُ 2014الثبِتُ، محمد بف عبدالله كالعنزم، خالد بف عكِ

المجمة محافظة القرِات  مف كجية نظرىـ دراسة إدارة التربِة كالتعمِـ بمحافظة القرِات"، 

 .2014ػػػػػ حزِراف، ( ػػػػػ6(، ع)3، ـ)الدولية التربوية المتخصصة

المناخ التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس (. ق1430الحارثُ، عبدالله عكض)

نشكرة(، ) رسالة ماجستِر غِر م الثانوية الحكومية بمدينة الطائف من وجية نظرىم،

 .جامعة أـ القرل، مكة المكرمة

(. " الكاجبات المرتبطة بأداء معمـ التربِة 2014الحاِؾ، صادؽ خالد كعمكر، عمر عِسٍ ) 

(، 41، ـ )دراسات: العموم التربوية مجمة الشاممة"،الرِاضِة لتنفِذ المنياج فُ ظؿ الجكدة 

                                                                         .17 -1، ص ص (1ع )
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ة) حسف،   الإسكندرِة: الدار الجامعِة. ،رالسموك التنظيمي المعاص(. 2002راكِ

 عماف: دار الحامد.السموك التنظيمي،  (.2008حمادات، محمد حسف)

 المتغِرات ببعض كعلاقتو الكظِفُ الرضا(. " 2008)كخمِؿ، محمد الشِخ شرِر، عزِزة عبدالله

 .687 -683( ، ص ص  1) 6، الإسلامية مجمة العموم" ، المعممِف لدل الدِمكغرافِة

درجة الرضا الكظِفُ لدل أعضاء ىِئة التدرِس بجامعة صنعاء  (. " 2016) ناجُ محمد، الدعِس

(، ص  1( ع ) 9، ـ) العالي التعميم في الجودة لضمان العربية المجمة"، مف كجية نظرىـ

 .166 -143ص 

(. "الأداء الكظِفُ لدل معممُ التربِة الرِاضِة: دراسة 2012كالخكالدة، ابتياؿ) ذنِبات، بكر

جامعة النجاح مجمة أبحاث، تطبِقِة عمٍ معممُ التربِة الرِاضِة فُ محافظة الكرؾ" ، 

B ،2148-2127( ، ص ص 11( ، ع )30ـ) : العموم الانسانية. 

طرق قياسو، تفسير درجاتو، وأساليب الرضا الوظيفي مفيومة، (. 2011الزعبُ، مركاف طاىر)

 ، عماف: دار المسِرة لمنشر كالتكزِع.زيادتو في العمل

االرضا الوظيفي(.2009السبِعُ، محمد)  : دار الزىراء.  ض، الرِ

 ، عماف: شركة طارؽ كشركاؤه.(1ط)الإدارة التربوية، (.2009السعكد، راتب)

  دار الجامعة الجدِدة. الإسكندرِة:السموك التنظيمي، (.2004سمطاف، محمد)

ـ أداء معمـ التعمِـ الأساسُ فُ مصر فُ 2003السِد، مختار عبدالجكاد) (. المؤشرات التربكِة كتقكِ

المؤتمر السنوي الحادي عشر لنظم تقويم الأداء المدرسي في الوطن عصر المعمكمات، 

التعمِمِة بالاشتراؾ  الجمعِة المصرِة لمتربِة المقارنة كالإدارة العربي في عصر المعمومات،

ر التعمِـ الجامعُ بجامعة عِف شمس، القاىرة: دار الفكر العربُ، ص ص  مع مركز تطكِ

268 – 271. 
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القاىرة: دار الكفاء لدنِا الطباعة      السموك الإداري، العلاقات الإنسانية، (. 2005الصِرفُ، محمد)

 كالنشر.

 بالالتزاـ كعلاقتو الكظِفُ الرضا(. " 2013)إسماعِؿ أحمد ِكنس، الشكابكةك  حسف، الطعانُ

 العموم: دراسات مجمة"،  الأردنِة الرسمِة الجامعِة المكتبات فُ لمعاممِف التنظِمُ

 .200 – 181( ، ص ص 1( ، ع )40، ـ )التربوية

الاسكندرِة: دار الفكر  السموك التنظيمي في بيئة العولمة والإنترنت، (.2006طو، طارؽ)

 الجامعِة. 

، القاىرة: مؤسسة (1ط) إدارة السموك الإنساني في المنظمات الحديثة،(. 2010عامر، سام )

 طِبة لمنشر كالتكزِع.   

  الإسكندرِة: الدار الجامعِة. السموك الفعال في المنظمات،(. 2004الباقُ، صلاح الدِف محمد)عبد

 .486: برقـ ،352/ 1 الفكر،، بِركت: طبعة دار مسمم صحيح(.1983عبدالباقُ، محمد  فؤاد) 

ـ أداء معمـ التربِة الفنِة فُ المرحمة الابتدائِة فُ دكلة 2014العجِؿ، محمد ناصر عجِؿ) (. تقكِ

ت فُ ضكء الكفاِات التدرِسِة،  القاىرة: المؤسسة العربِة للاستثمارات عالم التربية، الككِ

 .188 – 159(، ص ص 2(، ـ)46العممِة كتنمِة المكارد البشرِة، ع)

ـ أداء 2005عطارم، عارؼ تكفِؽ ك الشنفرم، عبدالله مبارؾ) (. دراسة عكامؿ مختارة مؤثرة فُ تقكِ

 -243(، ص ص 2)32، مجمة دراسات: العموم التربويةالمعممِف فُ سمطنة عماف، 

258. 

 السموك التنظيمي مفاىيم معاصرة،(. 2009الشيابُ، أنعاـ) الفرِجات، خضِر كالمكزم، سلامة  ك 

 ، عماف: إثراء لمنشر كالتكزِع.(5ط)
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مصادر سمطة المدير وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لممعمم في المدارس  (.2013القضاة، إنعاـ أحمد )

 جامعة جرش: الأردف. منشكرة،، رسالة ماجستِر غِر الحكومية بحافظة عجمون

الإنساني الفردي السموك التنظيمي: دراسة السموك التنظيمي (. 2009القرِكتُ، محمد قاسـ)

 ، عماف : دار كائؿ لمنشر كالتكزِع. (5ط) والجماعي في منظمات الأعمال،

  الدار الجامعِة. :ة، الإسكندرِالسموك التنظيمي مدخل بناء الميارات.(2003ماىر، أحمد)

ـ الأداء الكظِفُ لمعممُ مدارس التعمِـ قبؿ الجامعُ "(.2014محمد، حساـ الدِف السِد) نظاـ تقكِ

مكانِة الإفادة منو فُ جميكرِة مصر العربِة فُ  دراسات تربوية، "كلاِة أكنتارِك بكندا كا 

  .204 – 115(، ص ص 1(، ع)20كمِة التربِة جامعة حمكاف، ـ) واجتماعية،

، عماف: دار المسِرة (1)، طالقياس والتقويم في التربية وعمم النفس(. 2000ممحـ، سامُ محمد)

 كالطباعة.لمنشر كالتكزِع 

ـ أداء معممُ العمكـ بمدارس ذكم الإعاقات البصرِة "(. 2014المكلٍ، إِماف محمد جاد) تقكِ

 مجمة كمية التربية، "كالسمعِة كالعقمِة بالمرحمة الابتدائِة فُ ضكء بعض معاِِر الجكدة

 .413 – 361(، ص ص 1(، ع)89، بجامعة المنصكرة، ـ)بالمنصورة

المؤتمر العممي الرابع  –تقويم اداء المعمم  فيمعاصرة  اتجاىات (.2002)كىبُ ، السِد إسماعِؿ

عشر لمجمعية المصرية لممناىج وطرق التدريس )مناىج التعميم في ضوء مفيوم 

 .القاىرة، جامعة عِف شمس  ،2002ِكلِك  25 —24، الأداء(
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 (1) رقم ممحق

 الاولية بصورتيا الاستبانة

 الرحِـ الرحمف الله بسـ

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو....

يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان " الرضـا الـوظيفي لـدى مـديري المـدارس الثانويـة الحكوميـة فـي مديريـة 

التربيـة والتعمــيم لمنطقـة الزرقــاء الثانيـة وعلاقتــو بـأداء المعممــين مـن وجيــة نظـرىم " اســتكمالا لمتطمبــات 

 لتحقيق ىدف الدراسة. الماجستير في الإدارة التربوية، وقام الباحث بإعداد استبانة الحصول عمى درجة

ونظــراً لمـــا تتمتعـــون بـــو مــن خبـــرة فـــي الإدارة التربويـــة، ولتطــوير أداة الدراســـة والتأكـــد مـــن ســـلامتيا و 

مناسـبة مناسبتيا لقياس ما أعدت لقياسو.أرجو التكـرم مشـكورين بمراجعتيـا وبيـان رأيكـم فييـا مـن حيـث 

تم اســتخدام مقيــاس كــل فقــرة لممجــال الــذي وضــعت فيــو وحــذف أو إضــافة أو تعــديل أي فقــرة ، ىــذا وســي

)بدرجة عالية جداً ، بدرجة عالية ، بدرجـة متوسـطة ، بدرجـة ضـعيفة ، بدرجـة ضـعيفة : ليكرت الخماسي

ة تامـة، ولـن تسـتخدم عمماً بأن المعمومـات التـي سـيتم الحصـول عمييـا سـيتم التعامـل معيـا بسـري. جداً (

 موا قبول فائق الاحترام والتقديرلغير أىداف البحث العممي شاكرين ومقدرين تعاونكم وتفض

   متغيرات الدراسة:

 :                           ذكر                                 أنثى انجنس -0

 دراسات عليا          :                  بكالوريوس               انمؤهم انعهمي -2

 سنوات.                                                   0:                     أقل من سنواث انخبرة -3

 ( سنوات.   01 – 5من )                                                  

 سنوات. ..أكثر من                                                 
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 : الرضا الوظيفي أولاً 

 لالمجال الأول : ظروف العم

 

 

 

 

 

  

  

  

  
 الفقرة الرقم 

 الصياغة المغوية انتماء الفقرة
الملاحظات 
 منتمية والتعديلات

غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 

 مناسبة

      تبدو عمى المدير الرضا أثناء  العمل في المدرسة .1

2. 
يعتز المدير بنوعية العمل الذي يقوم بو في 

 المدرسة ويعتبره ميماً 
     

      يتحمل المدير المسؤولية اتجاه عممو .3

4. 
يمتمك المدير المعمومات والبيانات اللازمة لمقيام 

 بعممو عمى أكمل وجو
     

      يفتخر المدير بإنجاز ما يحقق من أعمال .5

      يتوفر لدى المدير الاستقلالية في العمل .6

7. 
مفيوم العمل كفريق واحد واضح ومطبق لدى 

 المدير في المدرسة
     

      يتزود المدير بالتدريب المطموب لاحتياجات وظيفتو .8
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 المجال الثاني : العلاقة  مع المعممين

 

 

 

 

 الفقرة رقم

 الصياغة المغوية انتماء الفقرة
الملاحظات 
 منتمية والتعديلات

غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 

 مناسبة

يتعاون المدير مع المعممين لحل المشكلات التي  .9
 يواجييا المعممون

     

يتعاون المدير مع المعممين لتحقيق أىداف العممية  . 10
 التربوية.

     

يتيح المدير لممعممين الحرية لمتعبير عن أفكارىم  .11
 ومقترحاتيم.

     

حسنو في أثناء زيارتو  يبدي مدير المدرسة معاممة . 12
 لممعممين داخل الصف.

     

يتقبل المدير اقتراحات المعممين حول تطوير العمل  . 13
 المدرسي.

     

يقدر المدير ظروف المعممين الشخصية التي  .   14
 يمرون بيا.

     

يقدر المدير المعممين في حال قياميم بعمل مميز  .15
 أو إضافي.

     

      المدير مع المعممين خارج العمل.يتواصل  .16
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 المجال الثالث: الرواتب والحوافز

 

 

 

 

 

 الفقرة رقم

 الصياغة العامة انتماء الفقرة
الملاحظات 
 منتمية والتعديلات

غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 

 مناسبة

يتناسب الراتب المخصص لمنصب المدير مع  .17
 وظيفة مدير مدرسة

     

يتناسب الراتب المخصص لمنصب المدير مع حجم   . 18
 الميام والمسؤوليات التي تترتب عميو. 

     

يمثل الحافز المادي السنوي لممدير حافزاً لزيادة  .19
 إنتاجيتو

     

يعتبر الحافز المادي السنوي الذي يتمقاه المدير  . 20
 عادلًا ومرضياً 

     

الحصول عمى الحوافز يوفر عمل المدير لو فرص  . 21
 المعنوية

 )كتب شكر، شيادة تقدير،...(.

     

      تعتمد فرص الترقية عمى معايير واضحة ومحددة. .   22

توفر فرص النمو الميني والتقدم الوظيفي لممدير  .23
 في العمل.
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 : الأداء الوظيفي نياً ثا

 الفقرة الرقم

 الصياغة المغوية انتماء الفقرة
الملاحظات 
غير  منتمية والتعديلات

 منتمية
غير  مناسبة

 مناسبة

      أودي الميام المطموبة مني بفعالية. .1

أبذل قصار جيدي في إنجاز الميام الوظيفة دون  . 2
 اعتبار لممقابل المادي أو المعنوي.

     

أحرص عمى القيام بالميام التي أكمف بيا  .3
 بإتقان.

     

      عمى إنجاز العمل في الوقت المحدد.أحرص  . 4

      أعد خططي بمواصفات عالية . 5

      أمتمك المقدرة عمى إدارة الصف بفعالية. .   6

      أمتمك المقدرة عمى حل المشكلات التي تواجيني. .7

      أدرس النصاب المطموب مني كاملاً  .8

الصفية أفعل الانشطة التعميمية داخل الغرفة  .9
 حسب طبيعة اليف المراد تحقيقو.

     

افعل الانشطة التعميمية المناسبة واستخميا في  .10
 الحصة حسب طيعو اليدف المراد تحقيقو.

     

      أطبق طرق واستراتيجيات تدريس حديثة .11

      انوع في طرق تقييم الطمبة. .12
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      أستغل وقت الحصة بشكل فعال. .13

      ألتزم بوقت الحصة المحدد. . 14

      ألتزم بإنياء المنياج في الوقت المحدد .15

أضع خطط علاجية لمعالجة الضعف في  . 16
 التحصيل.

     

أتابع تعديل المناىج والتعاميم الواردة من قبل  . 17
 وزارة التربية والتعميم ومديية التربية والتعميم.

     

18. 

   . 

      عمى التطور في العمل. أحرص باستمرار

      أتقيد بقواعد العمل واجراءاتو. .19

      أتقبل توجييات المدير في مجال عممي. .20

      أتعاون مع الإدارة لحفظ النظام داخل المدرسة. .21

      أحرص عمى تكوين علاقات طيبة مع الزملاء. .22

      المدرسة.أتعاون مع الزملاء المعممين في  .23
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 (2)الممحق رقم 

 قائمة بأسماء الاساتذة اعضاء ىيئة التدريس المحكمين لأداة الدراسة

 الجامعة التخصص اسم المحكم الرقم

 الجامعة الياشمية إدارة تربوية أ.د أيمن أحمد العمري 1

 جامعة عمان العربية إدارة تربوية أ.د عاطف يوسف مقابمة 2

 جامعة اليرموك إدارة تربوية محمود الشرمانأ.د منيرة  3

 جامعة عمان العربية مناىج وطرق تدريس د.عودة عبد الجواد ابوسنينو 4

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية د. صالح أحمد عبابنة 5

 جامعة اليرموك مناىج وطرق تدريس د. محمد عمي الخوالده 6

 وزارة التربية والتعميم إدارة تربوية د. عصمت محمد الروسان 7

 وزارة التربية والتعميم تقنيات تربوية د. عمر غنمي الخوالده 8

 جامعة اليرموك دارة تربويةإ د. أحمد رضوان 9

 الجامعة الأردنية مناىج عامة د. عائشة خميفة الشرفات 10

 الجامعة الياشمية تخطيط تربوي د. محمد خالد الجرادات 11

 الغويريد. عصام  12
الإدارة والتعميم في التربية 

 الرياضية
 وزارة التربية والتعميم

 عمان العربية إدارة تربوية د. علاء حراحشة 13

 الجامعة الياشمية أصول تربية زىير الزعبي د. 14

 وزارة التربية والتعميم تربية خاصة فاطمة يوسف النجار د. 15
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 (3)الممحق رقم 

 النيائيةالاستبانة بصورتيا 

 أخي المعمم  / أختي المعممة

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو....

" الرضـا الـوظيفي لـدى مـديري المـدارس الثانويـة الحكوميـة فـي  ِقكـ الباحث بػإجراء دراسػة بعنػكاف

ــاء الثانيــة وعلاقتــو بــأداء المعممــين مــن وجيــة نظــرىم "  ــة التربيــة والتعمــيم لمنطقــة الزرق مديري

ة مف جامعة جرش.استكمالا لم  تطمبات الحصكؿ عمٍ درجة الماجستِر فُ الإدارة التربكِ

انػػة التػػُ تسػػتيدؼ جمػػع المعمكمػػات عػػف الرضػػا الػػكظِفُ عمِؾ:الرجػػاء التكػػرـ بالإجابػػة عػػف فقػػرات 

( فػػُ الخانػػة التػػُ تمثػػؿ كجيػػة  √ لمػػدِرم المػػدارس كعلاقتػػو بػػأداء المعممػػِف، كذلػػؾ بكضػػع إشػػارة )

نظػػرؾ نحػػك كػػؿ عبػػارة، عممػػان بػػأف المعمكمػػات الػػكاردة فػػُ ىػػذه الاسػػتبانة سػػتعامؿ بسػػرِة تامػػة، كلػػف 

 تستخدـ لغِر أىداؼ البحث العممُ.

                                                                                                                       انباحث : عبذالله انسانمشاكراً حسن تعاونكم                                           

 انبياناث انشخصيت 

 ( فيما ينطبق عهيك : √ يرجى وضع إشارة )

 :                           ذكر                                 أنثى انجنس -4

 :                  بكالوريوس                         دراسات علياانعهميانمؤهم  -5

 سنوات.                                                   0:                     أقل من سنواث انخبرة -6

 ( سنوات.   01 – 5من )                                                  

 سنوات. ..أكثر من                                                  

 

  

  

  

  
 



012 
 

 أولاً : انرضا انوظيفي نمذير انمذرست                                     

 انمجال الأول: ظروف انعمم

 

 

 

 

 الفقرة الرقم
بدرجة 
عالية 

 جداً 

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة 

 جداً 

      أعتقد أن مدير المدرسة يشعر بالرضا أثناء عممو. .1

2. 
يعتز مدير المدرسة في العمل الذي يقوم بو 

 بالمدرسة.
     

      يتحمل مدير المدرسة مسؤولية عممو. .3

4. 
يمتمك مدير المدرسة المعمومات اللازمة لمقيام 

 بعممو عمى أكمل وجو. 
     

      الحرية في العمل.تتوافر لدى مدير المدرسة  .5

      يفتخر مدير المدرسة بإنجاز ما يحقق من أعمال. .6

7. 
يطبق مدير المدرسة مفيوم العمل بروح الفريق 

 الواحد.
     

8. 
يمتمك مدير المدرسة التدريب المطموب لاحتياجاتو 

 الوظيفية.
     

9. 
تتوفر لمدير المدرسة التجييزات اللازمة لمقيام 

 بعممو.
     



013 
 

 انمجال انثاني : علاقت انمذير مع انمعهمين

 

 

 

 

 

 الفقرة الرقم
بدرجة 
عالية 

 جداً 

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة 

 جداً 

يتعاون مدير المدرسة مع المعممين لتحقيق أىداف  .10
 العممية التربوية.

     

المشكلات يتعاون مدير المدرسة مع المعممين لحل  . 11
 التي يواجيونيا.

     

يتيح مدير المدرسة لممعممين الحرية لمتعبير عن  .12
 أفكارىم.

     

يتعامل مدير المدرسة معاممة حسنو أثناء زيارتو  . 13
 لممعممين داخل الصف.

     

يتقبل مدير المدرسة اقتراحات المعممين حول تطوير  . 14
 العمل المدرسي.

     

مدير المدرسة ظروف المعممين الشخصية التي يقدر  .   15
 يمرون بيا.

     

يُثمن مدير المدرسة المعممين في أثناء قياميم بعمل  .16
 مميز أو مبدع.

     

      يتواصل المدير مع المعممين خارج العمل. .17
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  انمجال انثانث: انرواتب وانحوافز

 

 

 

 

 

 

 الفقرة الرقم
بدرجة 
عالية 

 جداً 

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة 

 جداً 

أرى أن العلاوة المخصصة لمدير المدرسة تتناسب مع  .18
 وظيفتو.

     

أشعر أن الراتب المخصص لمدير المدرسة يتناسب  . 19
 مع حجم الميمات التي يقوم بيا.

     

أعتقد أن الحافز المادي السنوي لمدير المدرسة يمثل  .20
 دافعاً لزيادة إنتاجيتو.

     

يعد الحافز المادي السنوي الذي يتمقاه مدير المدرسة  . 21
 عادلًا.

     

أرى أن عمل مدير المدرسة يوفر لو فرص الحصول  . 22
 عمى الحوافز المعنوية)كتب شكر، شيادة تقدير(.

     

أعتقد أن معايير الترقية لمدير المدرسة واضحة  .   23
 وعادلة.

     

أرى أن فرص النمو الميني لمدير المدرسة متوفرة في  .24
 العمل.
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 ثانياً : الأداء انوظيفي نهمعهم

 

 الرقم
 الفقرة

بدرجة 
عالية 

 جداً 

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة 

 جداً 

      أقوم بالميمات المطموبة مني بفعالية. .1

جيدي في إنجاز الميمات الوظيفة أبذل قصارى  . 2
 دون اعتبار لمحوافز.

     

أحرص عمى إنجاز الميام التي يكمفني بيا مدير  .3
 المدرسة بإتقان.

     

      أقوم بإنجاز العمل في الوقت المحدد. . 4

تقان. . 5       أقوم بالتخطيط لدروسي بدقة وا 

      أمتمك المقدرة عمى إدارة الصف بفعالية. .   6

      أمتمك المقدرة عمى حل المشكلات التي تواجيني. .7

      أُدرس النصاب المطموب مني كاملًا. .8

أستخدم الوسائل التعميمية والتكنولوجية المناسبة  .9
 في الحصة الصفية.

     

أُصمم الأنشطة التعميمية داخل الغرفة الصفية  .10
 حسب طبيعة اليدف المراد تحقيقو.

     

أُطبق طرائق واستراتيجيات تدريس حديثة في  .11
 الحصة الصفية.

     

      أنُوع في طرق تقييم الطمبة. .12

      أستثمر وقت الحصة بشكل فعال. .13
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      ألتزم بوقت الحصة المحدد. . 14

      ألتزم بإنياء المنياج في الوقت المحدد. .15

الضعف في تحصيل أضع خططاً علاجية لمعالجة  . 16
 الطمبة.

     

أُعالج المشكلات السموكية لدى الطمبة داخل  .17
 الصف.

     

أتُابع الوارد من مديرية التربية والتعميم بخصوص  .18
 سير العمل في المدرسة.

     

أتُابع الوارد من مديرية التربية والتعميم بخصوص  .19
 تعديل المناىج.

     

      عمى التطوير في العمل.أحرص باستمرار  .20

جراءاتو. .21       أتقيد بقواعد العمل وا 

      أتقبل توجييات مدير المدرسة في مجال عممي. .22

      أتعاون مع الإدارة أثناء المناوبة. .23

      أُفعّل تعميمات الانضباط المدرسي داخل المدرسة. .24

      داخل الصف.أفعّل تعميمات الانضباط المدرسي   .25

أحرص عمى تكوين علاقات طيبة مع الزملاء  .26
 وأتعاون معيم.
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 (4) رقم الممحق

 الاستبانة تطبيق عمى الموافقة طمب يتضمن جرش جامعة كتاب تسييل ميمو من
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 (5)الممحق رقم                                           

 الدراسة أداة لتطبيق منطقة الزرقاء الثانية فيوالتعميم  التربية مديرية كتاب
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The Job satisfaction among Public Secondary School Principals in      

Az – Zarqa Second Directorate of Education and Its Relationship with 

Teachers Performance Job from Their Point of View 

Prepared by  

Abdallah Mahmoud Al Salem 

 Supervisor  

Dr.  Awneih Abu Snaineh 

Abstract  
 

     The study aimed at identifying the level of job satisfaction among public secondary 

school principals and the relation with teacher's performance from principal's point of 

view. The study used the descriptive method with the compound relation, the study 

sample consisted of (285) male and female teachers from the Public Secondary Schools 

in Zarqa Directorate in 2016/2017. In order to achieve the goal of the study, a well-

organized questionnaire was conducted. The scholar checked the reliability of the tool 

and its validity through coefficient  factor and the internal consistency way (Cronbach's 

alpha).  The results revealed an correlated relationship with statistical indication 

between the job satisfaction for public school principals for secondary schools in Zarqa 

Directorate with teachers' performance from their points  of view in general and in 

every dimension in specific ,except in salary and their incentives where was no 

statistical correlation worths mentioning.                      

     This study concluded by offering some recommendations for reconsidering the pay 

scale, incentives and promotions for public school principals and working on increasing 

it, also giving teachers extra annual increase that is suitable with the hardship and 

hardness of their job. The job satisfaction for public secondary school principals should 

be one of the subjects that deserve attention and priority from the Ministry of Education 

in Jordan. 

Keywords: Job satisfaction, Teacher's Performance, Public Secondary Schools 

principals . 

 
 




